QUY TAC BAO HIEM XE O TO HINO MOTORS

* Bang viéc thanh todn phz béo hiém va nhdn Gidy chirng nhén Bao Hiém nay, T OI/Chung 16i cam két da duwoc glal
thich, dd doc, hiéu ré va dong ¥ tudn theo cdc Quy tac, Piéu khoan, Piéu kién, Logi trir ciia Hop dong bado hiém va
Piéu khodn sir dung, Théng bdo Bao mdt va Quyén riéng tw, Chinh sach cung cdp san phdm bao hiém trén méi
trwong mang cua Cong ty dugc dang tai trén trang web msig.com.vn.

* 16i/Chung 16 hiéu ré va dongy rang trach nhiém bao hiém cua Cong ty sé chi phat sinh sau khi tot/chung toi da
thanh todn ddy dit phi bdao hiém theo quy dinh ciia Hop dong bao hiém giao két giita téi/ching t6i va Cong ty.

PHAN I. PINH NGHIA

Trong quy tic bao hiém nay, cac thuat ngir duoc hiéu nhu sau:

1. MSIG/Doanh nghiép bao hiém
La Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam.

2. Bén mua bio hiém
La to chirc, c4 nhan giao két hop ddng bao hiém véi doanh nghiép bao hiém va dong phi
bao hiém.

3. Ngudi dugce biao hiém
La chil xe ¢6 xe 6 t6 dugc bao hiém theo hgp dong bao hiém (hodc bao hiém vat chit) xe
0 t0.

4. Chu xe
L& to chirc, c& nhan sé hitu xe 6 t6 hodc duoc chu sé hitu xe 6 t6 giao chiém hiru, sir dung
hop phép Xe 6 td; hodc c& nhan, to chuc 13 cha sé hiru thyuc té chua lam tha tuc dang ky
theo quy dinh nhung c6 Hop dong mua béan phu hop voi quy dinh ctia phap luat.

5. Xeotd
Bao g@)m xe 0 td con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xe buyt, ro modc hoac so mi ro mooc
duoc kéo boi 6 t6 dau kéo va cac loai xe 6 t6 khac theo quy dinh cua phap luat. Khdng bao
gém xe mo t0 hai banh, xe mo t6 ba banh, xe gén may, xe dap dién, xe may dién va cac
loai xe tuong tu.

6. Thoi gian sir dung xe
La khoang thoi gian tinh tir thang dang ky lan dau tai Viét Nam dén thang giao két hop
ddng bao hiém. Dbi véi xe nhap khau da qua su dung ¢ nudc ngoai, thi thoi gian su dung
tinh tir thang mot cua ndm san xut dén thang giao két hop dong bao hiém.

7. Phibéo hiém
La khoan tién ma bén mua bao hiém phai dong cho doanh nghiép bao hiém theo thoi han
va phuong thirc do cac bén thoa thuin trong hop dong bao hiém.

PHAN II. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém xe 0 t6 1a su thoa thudn giita cha xe va doanh nghiép bao hiém, theo
d6 chi xe phai dong du phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai bdi thuong cho chii xe khi xay
ra su kién bao hiém.

Hop déng bao hiém phai duoc 1ap thanh vin ban, bao gdm: Quy tic; Diéu khoan; Giéy yéu
cau bao hiém (néu c6) co chit ky cua chu xe hodc ngum dai dién hop phap cua chu xe; Gidy chimg
nhan bao hiém/Pon bao hiém 1a bang chimg ciia viée ~giao két hop dong bao hiém. CaC stra doi,
bd sung hop dong bao hiém va cac thoa thuan khac (néu co).

Diéu 2. Thoi han bao hiém ‘ o
1 Thoi han bdo hieém bat dau va két thiic dugce ghi trén Hop dong bao hiém/Giay chung nhan bao
hiém.
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2. Truong hop chuyén quyén so hitu xe dugc bao hiénl, hop dong bao hiém mgc nhié€n ¢6 hiéu
luc doi véi chi xe mai trir truong hop chu xe cili yéu cau cham dat hgp dong bao hiem.

Diéu 3. Chim dit hgp dong bio hiém
1. Hop ddng bao hiém chim dut hiéu luc bao hiém trong truong hop chu xe khong dong du
phi bao hiém theo thoi han thanh toan phi bao hiém da thoa thuan tai hop dong bao hiém giao két
ban dau va Doanh nghiép bao hiém khong c6 thoa thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy
dinh cua phap luat.

Chu xe phéi ¢6 nghia vu dong day du phi bao hiém dugc quy dinh tai hop ddng bao hiém.
Trong thoi han 5 ngay lam viéc ké tir ngay hop dong bao hiém cham dut hiéu lyc, doanh nghiép
bao hiém phai hoan lai cho chu xe phan phi bao hiém da dong thira (néu c6) hodc yéu cau chi xe
dong du phi bao hiém dén thoi diém chdm dat hop dong bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong
phai hoan phi bao hiém trong truong hop da xay ra su kién bao hiém.

2. Pon phuong chim dut thyc hién hop dong bao hlem

Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén c6 quyén don phuong chdm dit thuc hién hop
ddng bao hiém theo quy dinh phap lut bang cach thong bao bang vin ban cho bén kia.

Truong hop chu xe cham dut thue hién hop déng bao hiém trude han phai théng bao bang
véan ban cho doanh nghlep bao hiém. Trong thoi han 5 ngay lam viée ké tir ngay nhéan dugc thong
bao bang véan ban cua chu xe, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho chi xe 70% phi bao hiém
tuong ung voi thoi gian con lai cua hop ddng bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan
phi bao hiém trong trudng hop di xay ra su kién bao hiém.

Truong hop doanh nghlep bao hiém don phuong cham dut thuc hién hop d6ng bao hiém,
trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay doanh nghiép bao hiém théng bao bang vian ban cho
chu xe, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho chi xe twong tng véi thoi gian con
lai caa hop ddng bao hiém.

Pidu 4. Quyén va nghia vu ciia doanh nghi¢p bao hiém

1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén:
1.1, Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém;
1.2. Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin 1ién quan dén viéc giao
két va thuc hién hop dong bao hiém;
1.3.  Tur chdi bodi thuong cho ngudi duoc bao hiém trong truong hop khong thude pham vi trach
nhiém bao hiém hoic truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuén trong hop dong
bao hiém;
14.  Yéu cau bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém, chi xe 4p dung cac bién phap dé phong,
han ché ton that theo quy dinh cua phap ludt;
1.5.  Yéu cau ngudi thir ba boi hoan s tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da bdi thudong
cho ngudi dugc bao hiém do nguoi thir ba giy ra ddi véi chiée xe 6 t6 dugc bao hiém;
1.6.  Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.
2. Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu:
2.1.  Giai thich cho bén mua bao hiém, chu xe vé diéu kién, diéu khoan bao hiém:; quyén va
nghia vu ctia bén mua bao hiém, chu xe khi tham gia bao hiém;
2.2.  Cép cho bén mua bao hiém glay chimg nhéan bao hiém, don bao hiém hoidc hgp dong bao
hiém sau khi glao két hop dong bao hiém;
2.3.  Tra tién bdi thudng bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc ho so yéu cau b01
thuong day du, hop 1¢; khong qua 30 ngay trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém phai tién
hanh xac minh hé SO.
Trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém khéng du tham quyén dé xac minh céc yéu td trong hd

so thi ho so boi thuong dugc coi la déy da va hO’p 1¢ sau khi c6 két luan chinh thirc ciia co quan
chtic niang c6 thim quyén. Sau 90 ngay ké tir ngdy doanh nghlep bao hiém c6 vin ban dé nghi co
quan chirc ning c6 thadm quyén tién hanh xac minh ma chua c6 két qua xac minh thi Doanh nghiép
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bao hiém phai chu dong tién hanh xac minh, xem xét gidi quyét bodi thudng trén co so tai liéu,
churng cu thu thap dugc;

2.4.  Trudng hop tir chdi bdi thudng, Doanh nghiép bao hiém phai giai thich bang van ban 1y do
tir chdi boi thuong trong thoi han 15 ngay ké tir ngay Doanh nghiép bao hiém nhan dugc dy du
hé so boi thuong hop 1¢;

2.5.  Phdihop v61 bén mua bao hiém va co quan chirc ning dé giai quyét yéu cau cua nguoi thi
ba doi boi thuong vé nhung thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

2.6.  Ddivéi nhing vy ton that nghiém trong hoac dac biét nghlem trong, khi c6 yéu cau cta chu
xe/ngudi diéu khién xe, Doanh nghlep bao hiém sé& phdi hop giai quyét ngay va khi da xac dinh trach
nhi¢m thu¢c pham vi bao hiém c6 thé tam tmg ngay mot phan nhitng chi phi can thiét nham khac phuc
hau qua ton thét.

2.7. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém huéng dan chi xe, bén mua bao hiém thu thap tai liéu
dé lap ho so bdi thuong theo quy dinh tai Diéu 7 quy tic nay

2.8.  Doanh nghi¢p bao hiém c6 trach nhiém dénh gid lai rti ro va dinh phi bao hlem trong vong
5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc thong béo thay doi cac yéu td lién quan dén rai ro cua xe
dugc bao hiém va co trach nhiém hoan phi hoac thu thém phi theo ty Ié tuong Gng véi thoi han
con lai cua hop ddng bao hiém

2.9.  Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Quyen va nghia vu clia bén mua bao hiém, chii xe
1. Bén mua bao hiém, chu xe co quyen
1.1.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cip gidy
ching nhan bao hiém hodc don bao hiém;
1.2.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém bdi thudng theo thoa thuan trong hop dong bao hiém khi
xay ra sy kién bao hiém;
1.3.  Chuyén nhuong hop ddng bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém hoic theo
quy dinh cta phap luat;
1.4.  Céc quyén khac theo quy dinh cia phap luat.
2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu:
2.1.  DPong phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thire da thoa thuan trong hop dong
béo hiém; ‘
2.2.  Khi yéu ciu bdo hiém phai ké khai dy du, trung thuc nhitng ni dung trong Gidy yéu cau
bao hi€m theo mau ciia Doanh nghiép bao hiém,;
2.3.  Tao diéu kién thuan loi ¢ doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe trude khi cap Gidy
chimg nhan bao hiém;
2.4.  Truong hop thay d6i mirc d6 rui ro duoc bao hiém din dén nhimg yéu t6 lam thay d6i co
s& tinh phi bao hiém, bén mua bao hiém, chi xe phai thong bao cho doanh nghiép bao hiém trong
vong 15 ngay ké tir ngdy c6 su thay d6i d6 (vi du: thay d6i muc dich str dung, két cau xe, pham vi
hoat dong...);
2.4.1. Khi c6 sy thay doi nhiing yeu to lam co so de tinh phi bao hiém, dan dén giam cac rii ro
dugc bao hiém thi bén mua bao hiém cé quyen yéu cau doanh nghlep bao hiém giam phi bao hiém
cho thoi glan con lai ctia hop dong bao hiém. Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan duogc van ban
yéu cau glam phi ctia bén mua bao hiém, doanh nghlep bao hiém phai c6 cong vin, van ban tra 1oi
chi1 xe vé viéc chap thuan hoac khong chap thuan vi¢e giam ph1 bao hiém.
Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khong chap nhén giam phi bao hiém thi bén mua bao
hiém c6 quyén don phwong dinh chi thue hién hop dong bao hiém nhung phai thong bao bang vin
ban cho doanh nghiép bao hiém.
2.4.2. Khi c6 sy thay doi nhitng yéu t6 1am co s& dé tinh phi bao hiém, dan dén tiang cac rui ro
dugc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia
hop dong bao hiém. Trong trudng hop bén mua bao hiém khong chap nhan ting phi bao hiém thi



doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyuc hién hop dong bao hiém nhung phai
thong bao bang van ban cho bén mua bao hiém.

2.5.  Tuén thu cic quy dinh vé dam bao an toan giao thong duong bo.

2.6.  Khi xay ra ton that, bén mua bao hiém, chi xe ' phai 6 trach nhiém:

2.6.1. Thong bao ngay cho doanh nghlep bao hiém dé ph01 hop giai quyét, tich cyc ctru chita, han
ché thiét hai vé nguoi va tai san, bao v¢ hién truong ton that; dong thoi thong béo cho co quan
Cong an hodc chinh quyén dia phuwong noi gan nhat (trir truong hop bat kha khang);

2.6.2. Khong duoc di chuyén, thdo g& hodc sira chita tai san khi chua co y kién chap thudn cua
doanh nghlep bao hiém; trir trudng hop can thlet dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai
vé nguoi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau clia co quan c6 tham quyeén.

2.6.3. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy xay ra ton that (trir truong hop bét kha khang), chu xe
phai thong bao ton that bang vin ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.7.  Bén mua bao hiém, cha xe phai trung thyc trong viéc thu thép, cung cap cac thong tin, tai liéu,
chu’ng tir trong hd so bdi thu’orng va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép bao hiém trong qua trinh
xéc minh tinh chén thyc cta cac thong tin, tai liéu, ching tir do.

2.8.  Truong hop ton that xay ra co lién quan dén trach nhiém cta nguoi thu ba, chu xe phai thuc hién
dung theo cac hudng dan ctia doanh nghiép bao hiém dé bao luu quyén khiéu nai va chuyen quyén doi
boi thudng cho doanh nghiép bao hlem kém theo toan bd hd so, cac cin ct, tai liéu can thiét va hop tac
chat ché voi doanh nghi€p bao hiém dé doi lai nguoi thir ba trong pham vi s6 tién da hodc s& duoc doanh
nghi€p bao hiém bdi thuong.

2.9.  Ddbi véi cac thiét hai din dén phai thay thé va duoc doanh nghi¢p chap thuan bdi thuong,
bén mua bao hiém, chu xe sau khi thuc hién xong cong viée thay thé phai c6 trach nhiém ban giao
tai san dd duoc thay thé cho doanh nghiép bao hiém.

2.10. Khi xe 6 t6 bi mét trdm, mét cudp toan bd, bén mua bao hiém, cha xe pha1 thong bao ngay
cho co quan cong an va doanh nghiép bao hiém duoc biét dé xir Iy va thuc hién cac cong viéc theo
hudng ciia co quan cong an va doanh nghiép bao hiém.

2.11. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Pic¢u 6. Giam dinh ton that
1. Khi xay ra sy kién bao hiém, Doanh ‘nghi€p bao hiém hodc ngudi dugc Doanh nghiép bao
h1em uy quyen s& tién hanh giam dinh céc t6n tht vé tai san voi sy ¢ mat ciia chi xe/ngudi didu
khién xe, cac bén co lién quan hodc nguoi dai dién hgp phép cua cac bén c6 lién quan nham xéc
dinh nguyén nhan va mirc d6 ton tha:[. Két qua giam dinh phai 1ap thanh vin ban c6 chir ky cta cac
bén lién quan. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh ton that.
2. Trudng hop cac bén khong théng nhét vé nguyén nhan va mic d6 thiét hai, c6 thé thoa
thuén chon co quan gidm dinh dgc lap thuc hién viée gidm dinh trir truong hop 6 thoa thuén khac
trong hop dong bao hiém. Trong truong hop cac bén khong thoa thuan dugce viée trung cau giam
dinh doc lap thi mot trong cac bén dugc quyén yéu cau Toa an noi xay ra t6n that hodc noi cu trd
cua ngu(n dugc bao hiém chi dinh giam dinh doc 1ap. Két ludn bang vin ban cia giam dinh doc
lap c6 gia tri bat budc d6i véi cac bén.
3. Truong hop két ludn cua giam dinh doc 1ap khac v6i két luan gidm dinh ctia doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc 1ap. Truong hop két luan cua
giam dinh ddc 1ap trung voi két luan giam dinh ctia doanh nghiép bao hiém, chii xe/ nguoi diéu
khién xe phai tra chi phi giam dinh doc lap.
4. Trong truong hop dic biét, doanh nghiép bao hiém khong thé thyc hién duoc viée giam
dinh thi doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém hudng din chu xe/nguoi diéu khién xe thu thap
day du thong tin chi tiét vé nguyén nhan, dién bién, mirc d6 thiét hai cung cc chimg tir, anh chup
thiét hai va tai liéu lién quan dé 1am can ctr x4c dinh boi thudng.

Piéu 7. Ho so boi thuong
D041 véi tung vu vige cu the thi HO so boi thuong bao gom mot hoac nhiéu loai tai li¢u sau:
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1. Tai liéu do bén mua bao hiém, chu xe cung cip:

i 1.1. Thong béo ton that va yéu cau boi thudng ciia chu xe (theo mau ciia doanh nghiép bao
hiém);

1.2. Tai liu lién quan dén xe, nguoi diéu khién xe (ban sao c6 xac nhan cua co quan co
tham quyen hodc ban photocopy c6 x4c nhan cuia nhan vién doanh nghiép bao hiém sau khi da d6i
chiéu v6i ban chinh) nhu sau: i

a) Gidy chung nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém va cac thoa thuan khac bang
van ban (néu co);

b) Giay dang ky xe, Gidy pheép lai xe hop 1€ ctia nguoi didu khién xe bi ton that;

¢) Cac gidy to lién quan dén mua béan, chuyén nhugng, cho, ting, uy quyén st dung xe (néu
co);

d) Giéy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng phuong tién giao
thong co gidi du(mg bd hop 1€ (trir truong hop xe luu hanh tam thoi ¢6 van ban chap thuén cua co
quan ¢ tham quyén hodc hoat dong trong thoi gian thyc hién thu tuc dang ky, kiém dinh lan dau
tién tai Viét Nam).

e) Tai liéu chimg minh ndng d6 cdn va/hoic chat kich thich (néu can).

f) Bang chung trich xudt tir thiét bi gidm sat hanh trinh ctia xe kinh doanh van tai (néu can).

g) Tai li¢u chimg minh bién phap chang budc hang héa do bén thir ba c6 tham quyén xac
nhan (néu can).

1.3. Tai liéu chitng minh thiét hai vé tai san, bao gom:

a) Hoa don, chting tur hop 1€ vé viéc sta chira, thay mai tai san bi thiét hai.

b) Céac glay t& chieng minh chi phi can thiét va hop Iy ma chu xe da chi ra dé giam thiéu
t6n that hay dé thyc hién theo chi din caa doanh nghiép bao hiém.

1.4. Bién ban thoa thuan/hoa glal (trong truong hop hoa giai);

1.5. Ban an hoac Quyet dinh c6 hi¢u lyc cua Toa an (néu co);

1.6. Céc tai liéu can thiét dé chuyen quyén cho doanh nghiép bao hiém doi boi thuong tur
bén gay thiét hai cho xe dugc bao hiém ma cha xe di duoc doanh nghiép bao hiém giai quyét boi
thuong thi¢t hai nay (trong truong hop doi nguoi tha ba).

2. Tai liéu do Doanh nghiép bao hiém phdi hop véi chi xe dé thu thap:

2.1. Ban sao ¢6 xac nhan cua co quan cong an trong truong hop tai nan c6 sy tham gia giai
quyét ctia co quan cong an, bao gdm:

a) Bién ban kham nghiém hién truong vu tai nan (néu c6);

b) So dd hién trudng tai nan, ban anh (néu co);

¢) Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu co);

d) Thong bao so bd ket qua diéu tra ban dau vu tai nan (neu co);

@) Bién ban giai quyét tai nan (néu c6); Ban két luan diéu tra tai nan (néu co);

2.2. Céc tai liéu lién quan dén trach nhiém ctia ngudi thir ba (néu co);

2.3. Bién ban giam dinh thiét hai duoc cac bén thong nhat.

3. Céc tai liéu khac ¢ lién quan (néu cb). i )

4.Céc tai liéu bo sung thém do bén mua bao hiém, chu xe cung cap trong truong hop xe bi
mat trom, mat cudp toan bo:

- Pon trinh bio mat trom, mat cudp vdi co quan cong an cd xac nhan cta co quan cong
an;

- Quyét dinh khéi td va diéu tra hinh sy (néu c6) lién quan dén mat trom, mat cudp O to
duoc bao hiém,;

- Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khéi t6 vu 4n hinh su lién quan dén mat trom, mat
cudp 6 to duoc bao hiém (néu co);

- Khai bo bi mét giéy to, tai liéu lién quan dén xe bj mat cép, mét cuop khi dé trén xe ¢o
xac nhan ciia co quan cong an (néu co).



Piéu 8. Bao hiém tring

Bao hiém tring 13 truong hop bén mua bao hiém g1a0 két hop dong bao hiém véi hai doanh
nghi¢p bao hiém tro 1én cho cung mot d6i tuong bao hiém voi cung diéu kién va sy kién bao hiém.
Téng s tién bdi thudng cia cac Gidy chimg nhan bao hiém/ hop dong bao hiém trong trudong hop
nay khong vugt qua tong so tién thiét hai thuc té ciia xe 0 t6. Viéc giai quyét boi thuong thuc hién
theo nguyén tac sau: i

1. Poi voi nhig diéu kién bao hiém trung cia céc hop dong bao hiem/Giay chimg nhan
bao hiém: doanh nghlep bao hiém chi chiu trach nhiém bdi thuong theo ty 1€ gilra s tién bao hiém
da thoa thuan trén tong sb tién bao hiém cua tat ca cac hop dong ma chi xe/nguoi diéu khién xe da
giao két.

2. Pbi voi nhitng diéu kién bao hiém khong trung nhau cua cac Gidy ching nhan bao
hiém/hop ddng bao hiém, doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bdi thuong theo ting hop dong
bao hiém da ky két.

Piéu 9. Thoi han yéu cau bdi thuwong, khiéu nai va thoi hidu khéi kién

1. Thoi han yéu cau boi thudng 1a 1 ndm ké tir ngdy xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay
ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién
bao hiém hoic bodi thuong.

2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh bdi thuong ctua doanh nghiép bao hiém 13 90 ngay ké
tir ngdy chi xe nhan duoc thong bao bdi thuong cua doanh nghi€p bao hiém. Qua thoi han néu
trén, doanh nghiép bao hiém s& khong giai quyét khiéu nai.

3. Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém 1a 3 nam ke tir thoi diém phat sinh tranh chip.

4. Moi tranh chap phat sinh tir hop dong bao hiém, néu doanh nghiép bao hiém va chu xe
khong giai quyét duoc bang thuong luong s& duoc dua ra Toa an tai Viét Nam giai quyét.

PHAN III. QUY PINH CU THE VE BAO HIEM VAT CHAT XE O TO

Piéu 10. Pham vi bio hiém

1. Doanh nghi¢p bao hiém chiu trach nhiém bdi thuong cho chu xe nhiing thiét hai vat cht
do thién tai, tai nan bt ngo, khong luong trude duge trong nhirng trudng hop sau:

1.1. Pam, va (bao gém ca va cham véi vat thé khac), 1at, 6, chim, roi toan b xe, bi cac
vat thé khac roi vao;

1.2. Hoa hoan, chay, nod;

1.3. Nhiing tai hoa bat kha khang do thién nhién gay ra;

1.4. M4t toan bo xe do trom, cuop;

1.5. Hanh dong 4c ¥, cb tinh pha hoai ddi véi xe 6 t6 dugc bao hiém nhung loai trir cac ddi
tuong néu trong muc 1 Piéu 11 ciia quy tic bao hiém nay.

2. Ngoai ra, doanh nghi¢p bao hiém con bdi thuong cho chi xe nhiing chi phi can thiét va
hop 1y theo thoa thuén tai Hop dong bao hiém dé thuc hién cac cong viéc theo yéu cau va chi dan
ctia doanh nghiép bao hiém khi xay ra ton that (thugc pham vi bao hiém), bao gom cac chi phi:

2.1. Chi phi ngan ngua han ché t6n that phat sinh thém;

2.2. Chi phi ctru h¢ va van chuyén xe bi thiét hai tdi noi sira chita gan nhét toi da khong
vuot qua 10% so tién bao hiém.

Piéu 11: Loai trir bao hiém . i

Doanh nghi€p bao hi€ém khong chiu trach nhiém boi thuong bao hiém trong cac truong hop
Sau.

1. Hanh dong c¢b ¥ gay thiét hai cua cha xe, ngudi didu khién xe va nhitng ngudi c6 quyén
loi lién quan dén s& hiru, khai thac va stir dung xe.



2. Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra ton that, thiét hai, xe khong c6 Gidy ching
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng phuong tién giao thong co gidi dudng bod
hop 1€ theo quy dinh cta phap luét hién hanh.

3. Ngucn diéu khién xe khong co Gidy phép 1ai xe hoic Gidy phép lai xe khong phu hop
do6i v6i loai xe 0 t0 bat budc phai c6 Gidy phép lai xe. Truong hop ngudi diéu khién xe bi tudce
quyén str dung Gidy phép lai xe c6 thdi han hodc khong thoi han thi duoc coi 1a khong co Gidy
phép lai xe.

4. Nguoi diéu khién xe trong tinh trang c6 ndng do con trong mau hoic khi tho, sir dung ma
tiy va chét kich thich bi cAm theo quy dinh cta phap luét.

5. Xe di vao duong cAm, khu vuc cAm, duong ngugc chiéu, 18, quay dau tai noi bi cAm,
vuot dén do hodc khong chap hanh theo hi¢u 1énh cta nguoi diéu khién giao thong, xe di dém
khong c6 thiét bi chiéu sang theo quy dinh. i

6. Pua xe (hop phéap hodc trai phép); xe dugc bao hiém ding dé kéo xe khac khong tuan
tha quy dinh cta phap luat.

7. Xe cho hang trai phep theo quy dinh cua phép luat.

8. Ton that xay ra ngoai lanh thd nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

9. Ton that - xdy ra trong nhirng truong hop: Chién tranh, khing bd.

10. Ton that do hao mon ty nhién hodc do ban chat vén co cua tai san, giam gia tri thu’orng
mai, hong hoc do khuyét tat hoic hong hoc thém do sira chira, trong qué trinh sira chita (bao gém
ca chay thir);

11. Ton that cta dong co khi xe hoat dong trong khu vuc bi ngép nuge.

12. T6n that d6i v6i sam lop, bat thung xe, nhan méc trir truong hop ton that xay ra do cung
mdt nguyén nhan va ddng thoi véi cac bo phan khéac cua xe trong ciing mot vu tai nan;

13. Ma}t bd phén cua xe do bi trom hodc bi cudp (trir khi c6 thoa thuén khac).

14. Mat toan bd xe trong truong hop ltra ddo hoac lam dung tin nhiém chiém doat xe (xe
cho thué hodc xe cho muon hodc siét no hodc tranh chép).

15. Thiét hai xay ra ddi véi mdy moc, dung cu dién hay cac by phén cia thiét bi dién do
chay qué tai, qua ap luc, doan mach, ty dot néng, ho quang dién hay ro dién do bat ky nguyén nhan
nao.

16. Xe ch¢ qua tai trong hodc qua s6 luong nguoi tir 50% tré 1€n (khong bao gbm tré em
dudi 07 tudi) theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi tru’ong
phu:ong tién glao thong co gioi duong bo (d6i v6i xe chd hang can cir vao tai trong, xe chd ngu’(n
cdn ¢ vao so ngudi chd trén xe, ddi xe vira chd nguoi vira chd hang cin ctr vao tai trong hoic sb
nguoi cho trén xe).

17. Ton that cac thiét bi lip thém trén xe ngoai cac thiét bi ciia nha san xuat da lap rap
(khong bao gom céac thiét bi mang tinh chit bao vé cho xe: hé thong bao dong, can trudc, can sau)
va ton that vé xe 0 t0 do cac thiét bi lap thém trén xe ngoai cac thiét bi ciia nha san xuat di 1ap rap
gay ra trir cac thiét bi lap thém theo quy dinh.

18. Loai trir bao hiém cho xe tap lai.

19. Loai trir bao hiém ddi véi thung xe.

20. CA4c loai trir bao hiém khac: Chi tiét duoc quy dinh tai Phu luc 01 ctia Quy tic bao hiém
nay.

Dleu 12. S6 tién bio hlem va gla tri bao hlem (gia thi treong)

1. 84 tién bao hiém 14 s6 tién ma chu xe yéu cau doanh nghiép bao hiém bao hiém cho xe
cua minh va dugce ghi trén Gidy chung nhan bao hlegﬂqu ddng bao hlem.

2. Chu xe c6 thé thoa thuan tham gia bao hi€ém bang hoac thap hon gia tri thi truong ctua
Xe.

3. Doanh nghiép bao hiém xac dinh gia tri ctia xe ¢ yéu cau bao hiém nhu sau:



3.1. Béi véi xe méi (100%), gia tri cia xe 1a gia ban xe do cac hing san xuit trong nudc
cong b tai thi tru?(‘mg Viét Nam, hodc gia xe nhap khau da bao gom tat ca cac loai thué theo quy
dinh cua Nha nudec.

3.2. Béi véi xe 6 t6 dd qua su dung, gia tri cua xe 1a gia xe mua ban trén thi truong cua xe
cung ching loai (cing hing san xuit, miu xe, dung tich xi lanh, nim san xuat).

Biéq 13. Giai quyéthuyén lgi bao hiém

1. Boi thuong ton that bg phan:

1.1. Doanh nghiép bao hiém chiju trach nhiém thanh toan chi phi thue té hop ly dé sira chira,
thay thé (truong hop khong thé stra chita dugc) bo phan hodc tra bang tién cho cha xe dé bu dap
ton that thuoc pham vi bao hiém trén co sé xac dinh duoc chi phi hop 1y dé sira chita, khic phuc
t6n that co thé phai tra sau khi ap dyng mirc khau trir (néu co).

1.2. Cach xéac dinh s tién boi thudng:

a. S tién boi thuong 14 chi phi hop 1y dé phuc hoi, sira chita xe bi ton that. Céach xac dinh
chi ph1 hop 1y cho by phén hu hong phal thay thé méi duoc tinh bang chi phi thay thé thyc té trir
di s6 tién khau hao (trir truong hop c6 thoa thuan bao hiém bo sung boi thuong khong ap dung
khéu hao thay méi), cu thé nhu sau:

- Xe str dung dén 3 nam: khiu hao 0%

- Xe str dung trén 3 dén 6 nam: khau hao 15% gié tri bo phan thay méi.

- Xe sir dung trén 6 nam dén 10 nam: khau hao 25% gié tri bd phan thay moi.

- Xe sir dung trén 10 ndm dén 15 nam: khau hao 35% gia tri bo phan thay moi.

- Xe str dung trén 15 nam: khau hao 50% gla tri b phén thay moi.

b. Truong hop xe duge bao hiém dudi gia tri, s6 tién bdi thuong sé duoc tinh theo ty 1€
giita s6 tién bao hiém va gia tri thi trudng cta xe tai thoi diém giao két hop dong bao hiém;

1.3. Doanh nghi¢p bao hiém boi thudng chi _phi son lai toan bg xe néu trén 50% dién tich
son cua xe bi hu hong do t6n that va theo nguyén tic tinh bdi thuong quy dinh tai muc 1.2a, 1.2b
Diéu 13 Quy tac nay.

2. Boi thuong ton that toan bd

2.1. Doanh nghiép bao hiém bdi thuong t6n that toan bo trong trudng hop xe bi thiét hai
trén 75% gia tri thuc té; hodc chi _phi stra chira thiét hai bang hodc trén 75% gia tri thi truong cua
xe duge bao hiém tai th(n diém ton that. .

2.2. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém bdi thuong tén that toan bd xe bi mat trom,
mat cudp khi ¢ két luan ciia co quan cong an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khéi t hinh sy lién
quan dén mét trom, mat cudp cua chinh chiéc xe do.

2.3. So tién boi thudng ton that toan bd bang gié tri thi trudng ciia xe duge bao hiém tai
thoi diém ton that, cung chung loai va thong s0 k¥ thuat va khong vuot qua sd tién ghi trén Gidy
chimg nhén bao hiém hoic Hop dong bao hiém.

3. Thu hdi tai san sau boi | thuong

Khi doanh nghiép bao hiém da bdi thuong t6n that bd phan hodc toan bd xe thi bo phan hu
hong hodc toan b xe d6 thugce quyen s& hitu cuia doanh nghiép, cu thé:

3.1. Pbi v6i truong hop boi thuong thay mdi bo phan doanh nghiép bao hiém s& thu hdi
bd phén hu hong da dugc tra tién boi thuong thay moi (ké ca truong hop trur khau hao).

3.2. Pbi v6i trudong hop bdi thuong ton that toan b, sau khi doanh nghiép bao hiém di boi
thuong toan bo xe thi toan b gia tri thu hoi chiéc xe bi ton that thudc so hitu ciia doanh nghlep
bao hiém. Trudng hop tham gia bao hiém dudi gia tri thi doanh nghlep bao_ hiém thu hoi phan gia
tri tuong duong theo ty 1¢ tham gia bao hiém. Truong hop chu xe c6 yeu cau nhén lai chiéc xe bi
t6n that toan bd, doanh nghiép bao hiém s& glam s tién boi thudng ton that toan bo twong dwong
gié tri thu hoi chlec xe bi ton that theo dinh gia cta doanh nghiép bao hiém.

3.3. Déi voi trudong hop bdi thuong xe bi mat troém, mat cudp sau dé6 tim dugc xe bi mat
trom, mat cuop thi doanh nghiép bao hiém duoc quyen s& hitu toan bo chiée xe do.



Diéu 14. Mitc khiu trir

1. Mrc khau trir 12 s6 tién duoc an dinh trén Glay chung nhén bao hiém va Hop dong bao
hiém ma nguoi duge bao hiém phai tu ganh chiu trong moi va moi vy t6n that bo phan cta xe tham
gia bao hiém vt chit xe tai doanh nghiép bao hiém.

2. Doanh nghi¢p bao hlem ap dung murc khau trir cho chuong trinh béao hlem Hino Motors:
1,000,000 VND/vu ton that di voi thiét hai vét chat xe duoc bao hiém theo Quy tic nay.

Piéu 15. Giam trir boi thwong

1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén thyc hién giam mirc bdi thudng theo ty 1& trong mot
sO truong hop sau day:

1.1. Giam 10% sb tién boi thuong trong cac truong hop sau:

a. Chu xe khong giri Thong bao t6n that (bang van ban) cho doanh nghiép bao hiém trong
thoi han 5 ngay ké tir ngdy xay ra ton thét (trir truong hop bat kha khang hodc da dugc doanh
nghiép bao hiém giam dinh thiét hai trong thoi gian nay);

b. Chu xe khong thuc hién day du cac bién phap ctru chira, han ché thiét hai vé nguoi va
tai san, bao vé hién truong ton that trir truong hop di chuyén dé dam bao an toan, hodc phai thi
hanh theo yéu cau cua o quan chirc nang.

1.2. Giam 25% sb tién bdi thuong trong cac tm’ong hop sau:

a. Chu xe ty y thdo g& hodc stra chira tai san khi chua c6 ¥ kién chap thuan cua doanh
nghiép bao hiém (trir truong hop can thlet dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguoi
va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cdu cua co quan ¢ tham quyén);

b. Chu xe vuot quéa téc dd cho phép va co két luan bang vin ban cua co quan chiic ning
xac dinh vuot qua tir 20% tré 1€n;

1.3. Giam tra s6 tién bodi thudng ty theo mirc d6 15i ctia chu xe trong céc truong hop sau:

a. Giam trir toi da dén 100% trong truong hop

+ chu xe khong béo luu quyén khiéu nai va chuyén quyen doi nguoi thir ba cho doanh
nghiép bao hiém kém theo toan bd hd so, cac cin cur tai liéu can thiét;

+ chu xe khong trung thyc trong viée cung cap cac thong tin, tai lidu, ching tir trong ho so
bdi thuong;

+ chu xe khong hop tac voi doanh nghiép bao hiém dé doi lai nguoi thir ba hodc tw dong
théa thuan boi thuong véi nguoi thir ba gy thi€t hai cho doanh nghiép bao h1em

b. Giam trir t6i da dén 90% trong treong hop chil xe khong tao diéu kién thudn loi cho
doanh nghiép bao hiém trong qua trinh xac minh tinh chan thyc ctia cac thong tin, tai liéu, chimg
tlr boi thuong;

1.4. Giam s6 tién boi thuong tuong Gmg voi ty 1€ % chd qua trong tai, sO ngum (ttr trén
20% dén 50%) theo quy dinh trong Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé moi
truong phuong tién giao thong co gidi dudng bo.

1.5. Giam sb tién bdi thuong theo ty 18 giita sé phi thuc ndp va sb phi phai ndp theo quy
dinh trong trudong hop:

a. Chu xe ké khai glay yéu cau bao hiém sai (khong diing muc dich sir dung cua xe) 1am
thu thiéu phi bao hiém so véi quy dinh;

b. Chu xe khong thong bao cho doanh nghi€p bao hiém trong truong hop co su gia tang
muc dg rui ro bao hiém dé bo sung phi bao hiém (nhu chuyén doi muc dich st dung, hoan cai,
nang cap lam tang gia xe)

2. Nguyén tic glam trir s6 tlen boi thudng

Khi chu xe bj giam trir s6 tién bdi thuong theo nhiéu ty 18 khac nhau cho cac hanh vi vi
pham khac nhau, doanh nghiép bao hiém s& Iya chon ap dung duy nhat mot loai giam tru s6 tién
bdi thudng theo ty 18 cao nht.

Piéu 16. Diéu khoan bf) sung ) i
Noi dung diéu khoan bo sung dugc quy dinh tai Phu luc 2 ctia Quy tac bao hiém nay.
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PHAN IV - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU BAT BUQC POI VOI CHU XE CO
GIOI

Piéu 17
Céc quy tic va diéu kién ctia Phan nay sé& tuan thu theo luat phap hién hanh.

Piéu 18. Ho Ny bdi thwong
Chu xe, Ngudi yéu cau boi thudng phdi hop véi Cong ty Bao hiém thu thap cac chimg tir, tai liéu
Sau:
G1ay ching nhan Bao hlem xe 0t6 (Ban gbc dé ddi chiéu)
Glay Phép Lai xe (Ban goc dé doi chleu)
Glay bang Ky xe (Ban goc dé d6i chiéu)
Giay Chimg nhan kiém dinh an toan Ky thuat va M6i truong (Ban gdc dé ddi chiéu)
Thong bao tai nan va yéu cau bdi thudng (Ban gdc)
Hb so Canh sat Giao thong:
Bién ban kham nghiém hién truong
So db hién truong
Bién ban khdm nghiém phuong tién lién quan dén tai nan giao thong
Bién ban Giai quyét tai nan giao thong
Bién ban hoa giai dan sy
Xac nhan cua Co quan cong an hodc chinh quyén dia phuong (d6i véi trudng hop mat cap
6 phan hoic tai nan khong c6 ho so Canh sat Giao thong).
Tai liéu ching minh thiét hai vé nguoi:
Hb so bénh 4 an (ban goc dé doi chleu)
Chimg tiry té (ban goc dé doi chleu) gidy ching thuong, gidy chimg nhan phau thuat,
- Glay nop tién, hoa don (ban gde dé cong ty bao hiém luu)
- Gidy chumg tir (trong trudng hop nan nhén tir vong)
9. Tai liéu ching minh thiét hai vé tai san cua bén th ba:
- Chimng tir hop 1¢ vé viéc stra chira, thay méi tai san bi thiét hai do tai nan giao thong gay ra
do chu xe thuc hién tai cic co s& do doanh nghiép bao hiém chi dinh hodc dugc sy dong y cia
doanh nghiép bao hiém.
- Céc gidy to chimg minh chi phi can thiét va hop Iy ma cha xe da chi ra dé giam thiéu tén
that hay dé thuc hién theo chi dan ctia doanh nghiép bao hiém.

fogakrwndE

oo~

PHAN V - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU TU NGUYEN POI VOI CHU XE CO
GIOI

Piéu 19. Pham vi bio hiém
1. Gi61 han trach nhiém
Cong ty s& bdi thuong cho chu xe co gioi theo mirc trach nhiém cam két (1a phan vuot qua muc
trach nhiém dan sy bét budc theo quy dinh cua phap luat) trong truong hop tai nan gy ra hoac
phat sinh tir viéc su dung Xe co gioi, toan bd cac chi phi hodc phi ton ma chu xe phai c6 trach
nhiém phap 1y phai tra doi voi:
a) Chét hodc thuong tat vé ngudi
b) Thiét hai tai san cia nguoi tha 3
V6i diéu kién 1a khoan tién boi thudng ciia Cong ty (bao gom tat ca cac chi phi) khong vuot qua
murc trach nhiém nhu duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc ban tém tat hop dong bao
hiém.
2. Céc diéu kién va quy dinh khac
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Céc bén hiéu va thoa thuan réng trir r;goai trir Mure tré’ch nhi¢ém tu nguyén 7d0 Nguoi duoc bao
hiém lya chon dugc ghi trén ban tom tat hop dong va gidy ching nhén bao hi€m, con lai tat ca cac
diéu kién diéu khoan khac ctua Phan nay s€ tuan thi theo luat phap hi¢n hanh c6 lién quan.

Pidu 20. HO so bdi thwong (nhw Piéu 18 ciia Quy tic nay).
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10.

11.

PHU LUC 1: LOAI TRU BAO HIEM CHUNG 7
Phu luc 01 la bo phdn khong tach roi cua Quy tac/ hop dong bao hiém

Hanh dong c0 y gay thiét hai cua chu xe, ngudi diéu khién xe va nhiing nguoi ¢6 quyén lgi
lién quan dén s& hiru, khai thac va stir dung xe.

Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra ton that, thiét hai, xe khéng c6 Gidy ching
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong phuong tién co giéi duong bd hop
16 (trtr trudong hop bao hiém vt chét xe luu hanh tam thoi).

Nguoi diéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hodc Gidy phép 1ai xe khong phu hop ddi
v6i loai xe 0 to bat budc phai co Gidy phép 1ai xe. Trudng hop ngudi diéu khién xe bi tudc
quyén st dung Gidy phép 1ai xe c¢6 thoi han hodc khong thoi han thi dugc coi 1a khong ¢6
Gidy phép lai xe.

Nguoi diéu khién xe trong tinh trang c6 nong do con trong mau hoic khi thd, sir dung ma
tly va chat kich thich bi cAm theo quy dinh ctia phap lut.

Xe ché chét chay, chat nd trai phép (khong c6 bat ky gidy phép chuyén ché nao hoic khong
tudn tha theo cac diéu kién cia gidy phép chuyén chd); Xe chd hang trai phép theo quy
dinh cua phap luat.

Xe di vao duong cAm, khu vuc cam, duong nguoc chiéu, 18, quay dau tai noi bi cAm, vuot
den do hoac khong chap hanh theo hi¢u 1énh cua nguoi dicu khién giao thong, xe di dém
khong co thiét bi chiéu sang theo quy dinh.

Pua xe (hop phap hoic trai phép); xe duoc bao hiém dung dé kéo xe khac khong tudn tha
quy dinh cta phap luat.

Thiét hai c¢6 tinh chit hdu qua gian tiép nhu: khau hao, ngimg kinh doanh, giam gia tri
thuong mai.

Xe cho qua tai trong hodc qua sé luong ngudi tir 50% trd 1én (khong bao gdm tré em dudi
07 tudi) theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan ky thuét va bao vé moi
truong phuong tién giao thong co gidi dudng bo (ddi v6i xe chd hang can clr vao tai trong,
xe chd nguoi can clr vao sb nguoi ch trén xe, d6i xe vira ché nguoi vira chd hang can cir
vao tai trong hodc s6 ngudi cho trén xe).

Tén that xay ra ngoai lanh thd nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Xe chd qua tai trong hoac qua so lugng nguoi tir 50% trd [én (khong bao gom tré¢ em dudi
07 tudi) theo quy dinh trén gidy chu’ng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi
truong phuong tién g1a0 thong co gioi duong bo (d01 véi xe chd hang can clr vao tai trong,
xe chd nguoi céan ¢l vao s6 nguoi cho trén xe, dbi xe vira chd nguoi vira chd hang can ctr
vao tai trong hodc s6 ngudi chd trén xe).
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12. Loai trir bao hiém cho xe tap 1ai.

13. Loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc va dién tir -
10/11/2003

Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho Ton that, thiét hai, trach nhiém hodc chi phi gay ra
boi hodc gop phan gay ra boi hodc phat sinh tir:

14.

Sy blrc xa ion hoa tir hodac nhiém phéng xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hodc tir
bat ky rac thai hat nhan nao hodc tir sy chay nguyén liéu hat nhéan.

Céc chat co tinh phong xa, doc hai, gay nd hodc cac chat nguy hiém hodc gay 6 nhiém
khac ctia bt ky can cr hat nhén, 16 phan tmg hat nhan hodc viéc lap rap hat nhan hoic
cac thanh phan hat nhan trong do.

Bat ky vii khi chién tranh nao sir dung phan hach hat nhan hoic nguyén tir va/ hodc
nung chay hat nhan hoic cac phan tng hoic ning lugng hodc yéu to phong xa twong
tu khac.

Céc tai san c6 tinh phong xa, doc hai, gdy nd hodc céc tai san nguy hiém hoic giy 6
nhidm khac cta bét ky vat chét phong xa. Su loai trur trong didu khoan phu nay khong
ap dung dbi véi cac chat dong vi phong xa, ngoai nguyén li¢u hat nhan, khi ma nhirng
chat ddng vi nay dugc chuan bi, van chuyén, luu kho, hodc str dung cho cac muc dich
thuong mai, nong nghiép, y té, khoa hoc hodc cac muc dich mang tinh hoa binh tuong
tu.

Bat ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc, hodc dién tir ndo.

Loai trir chién tranh va khiing bé

Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang pha hoai, bat ky trach nhiém phap 1y nao, chi
phi hoic khoan chi bao gom ton that ¢ bat ky dang nao, gy ra boi, 1a két qua tir hodc ¢6 lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao dudi day bat ké nguyén nhan hodc su kién khac cung tac dong dén
hoic trong bat ky hau qua nao khac ctia tén that do:

(a) Chién tranh, xam luoc, dong thai cua ké thu ngoai quéc, thai do thu dich hodc cac hoat
dong gay chién (cho du c6 tuyén bd chién tranh hay khong), ndi chién, noi loan, cach mang,
kho1i nghia, bao dong dan sy cho 1a lién quan dén hoac dong gop vao mdt luc luogng cudp
chinh quyén, binh bién hodc n6i day, hoic

(b) Bat ky hanh dong khung bd nao bao gom:

- Viéc str dung hoic de doa bang vl lyc, bao luc va/ hodc

- C06 hai hoac thiét hai dén cudc sdng hodc dén tai san (hodc de doa 1am hai hodc gay
thiét hai) bao gom nhu’ng khong giéi han bdi nhiém xa va/ hodc 6 nhiém bdi hoa
chat va/ hodc cac yéu tb sinh hoc, bai bit ky ngudi (nhung nguoi) hodc nhéom (cac
nhom) nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, ton gido, tu tuong hodc cdc muc
dich, cach thirc hodc cac yéu td khac tuong tu, va/ hodc de doa cong déng hodc bat
ky khu vuc cong d@)ng nao, hodc

(c) Bt ky hanh dong nao dugc thuc hién dudi su kiém soat, ngan chan, cAm doan hodc
dudi bat ky hanh dong nao lién quan dén cac yéu td dwoc chi ra & muc 1 hodc muc 2 & trén.
Néu Doanh nghiép bao hiém khang dinh rang vi loai trir nay ma bat ky ton that, thiét hai,
chi phi hay khoan chi nao khong duoc thanh toan bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay thi trach
nhiém phan bién s& thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

15. Loai trir va han ché do 1énh trirng phat
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Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho va chiu trach nhiém thanh toan dbi vi bat
ky khiéu nai boi thuong nio hodc cung cp bat ky quyén loi ndo trong day ciing nhu viéc thanh
toan ddi véi khiéu nai d6 hodc quy dinh vé quyén lgi d6 do bat ky su trirng phat, [énh cAm hoic su
han ché nao theo cac quyét dinh cua Lién hop quéc hodc céc su trung phat, luat hodc quy dinh vé
thuong mai hoic kinh té ctia Lién minh Chau Au hodc Vuong qudc Anh hoic Hoa Ky.

16. Loai trir cac chat amising
Quy tic bao hiém nay loai trir tit ca cac khiéu nai va ton that co can nguyén tir, phat sinh
tir, c6 két qua tir hodc 1a hau qua, hodc bat ky cach nao lién quan dén:

(a) Chit amizng,

(b) hodc Bét ky cac chit amiing thuc su hodc duoc cho 1a chit amiing c6 lién quan dén
cac thuong tat hoac thiét hai lién quan dén viéc str dung, su hién dién, su tdn tai, su phat
hién, su di chuyén, su bai tiét, hodc su tranh xa chit amidng hodc rui ro phoi bay hodc ruii
ro tiém nang vé chat amiing.

17. Loai trir cac rii ro vé chinh tri
Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho Ton that hoic thiét hai xay ra tryuc tiép hay gian
tiép boi hoac thong qua hodc 1a hau qua cua bat ky cac sy kién nao dudi day:

(@) Su tudc quyén so hiru tam thoi hogc vinh vién 1a két qua cua viée tich thu, qudc hiru hoa,
trung dung hodc trung thu boi bat ky nha chirc trach hop phap nao.

(b) Su tudc quyén sé hitu tam thoi hodc vinh vién bat ky toa nha nao 1a két qua tir sy chiém
hiru bat hop phap nao vé tda nha d6 boi bat ky mot nguoi nao voi diéu kién 1a Cong ty
bao hiém khong mat di bat ky trach nhiém déi voi Nguoi duoc bao hlem lién quan dén
thiét hai vat chét cua tai san duoc bao hiém phat sinh trudce bi tudce quyén s& hiru hodc
trong thoi gian bi tudce quyen sO hitu tam thoi ma 14 phan ma néu c6 thi s& duge bao hiém
theo hop dong bao hiém nay.

(¢) Tinh trang bi pha huy cua tai san theo 1énh ctia bat ky nha chirc trach nao.

Trong bat ky mdt vu kién cdo hay t;anh tung nao ma doanh nghi¢p bao hiém bién luan
rang can ctr vao céc ly do trén day batky Ton that, tinh trang bi pha huiy hodc thi€t hai nao khong
dugc bao hiém theo hop dong bao hiém nay thi trach nhiém phai chirmg minh rang Ton that, tinh
trang bi pha huy hodc thiét hai d6 dugc bao hiém sé thudc vé Nguoi dugc bao hiém.

18. Loai trir tai san va dir li€u mang

1. Mic du c6 bét ky diéu khoan nao trai nguoc trong don bao hiém nay hodc bét ky sira ddi bd
sung nao, Pon bao hiém nay déu loai trir bat ky:

1.1. Tén that mang

1.2. mit mat, hu hong, trach nhi¢m, khiéu nai, chi phi, phi ton thudc bat ky ban chét nao truc tiép
hodc gian tiép gay ra boi, do, do, phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky sy mat mat sir dung, giam
chirc ning, sira chita, thay thé, phuc hoi hodc tai san xuit ciia bat ky Dit liéu nao, bao gdm bét ky
s6 tién nao lién quan dén gia tri cua D liéu do;
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bat ké nguyén nhan hoic su kién nao khac dong gbp ddng thoi hoic theo bat ky trinh ty nao
khac.

2. Trong trudng hop bét ky phan nao cua diéu khoan nay duoc phat hién 1a khong hop 1¢ hoac
khong thé thuc thi, phan con lai sé van c6 hiéu luc day du.

3. biéu khoan nay thay thé va, néu mau thuan véi bat ky ndi dung nao khac trong don bao hiém
hodc bat ky su stra doi b6 sung nao ¢6 lién quan den ton that dir ligu hoac mang cong nghg¢, sé
thay thé noi dung do.

Dinh nghia

4.Ton that Mang 6 nghia la bat ky ton that, thiét hai, trach nhi¢m phap ly, khiéu nai, chi phi
hozc phi ton nao thugc bat ky ban chét nao tryc tiép hoic gian tlep gay ra bai, do, phat sinh tur
hoac lién quan dén bat ky hanh d6ng cdng nghé mang hoic Sy ¢ mang nao bao gom, nhung
khong gisi han bat ky hanh dong nao duoc thuc hién trong viéc Kiém soét, ngan chan, dan ap
hoac khic phuc bét ky hanh dong cong nghé mang hoic Su cd mang.

5. Hanh dong cong nghé mang nghia 1 mdt hanh dong trai phép, ddc hai hodc t61 pham hodc mot
loat cac hanh vi trai phép, doc hai hodc tdi pham cé lién quan, bat ké thoi gian va dia diém, hodc
mdi de doa hodc trd lira bip lién quan dén viée truy cap, xtr Iy, str dung hodc van hanh bat ky Hé
thdng My tinh nao.

6. Su ¢ mang c6 nghia 1a:

6.1. bat ky 15i hogc thicu s6t nao hodc mot loat céc 16i hogc thiéu sot lién quan lién quan dén viéc
truy cap, xu ly, sir dung hoac van hanh bat ky Hé thong May tinh nao; hoac la

6.2. bat ky sy khong kha dung mot phan hay toan b hogc that bai hodc mot loat cac truong hop
khong kha dyng tirng phan hogc toan b hodc that bai khi truy cép, xt ly, str dung hodc van hanh
bat ky Hé thong May tinh nao.

7. Hé thong may tinh ¢ nghia 1a:

7.1. bt ky may tinh, phan cang, phan mém, hé théng truyén thong, thiét bi dién tir nao (bao gdm
nhung khong gidi han ¢ dién thoai thong minh, méy tinh xéach tay, may tinh bang, thiét bi deo
duoc), may chu, dam may hodc vi diéu khién bao gom bat ky hé théng tuong tu nao hoac bat ky
c4u hinh nao d3 néi & trén va bao gom bat ky lién két dau vao, dau ra, thiét bj luu trix dix liéu,
thiét bi mang hoac thiét bi sao luu, duoc s¢ hitu hodc diéu hanh béi Nguoi dugc bao hiém hoic
bat ky bén nao khac.

8. Dit li¢u c6 nghia 1a thong tin, dit kign, khai niém, md hodc bat ky thong tin nao khac dudi bat
ky hinh thirc nao duoc ghi lai hodc truyén dudi dang dé duogc st dung, truy cap, xu ly, truyén
hoic Iuu trit boi Hé théng May tinh.

LMA5401

19. Loai trir vé nhén di¢n ngay
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Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho bat ky mét yéu cau boi thuong nao di dudi bét
ky dang nao phat sinh tryc tiép hay gian ti€p tir hoac bao gom sy that bai hodc khong c6 kha
nang cua bat ky:

(a) mach dién tr, vi mach xu 1y, mach tich hop, bd vi xtt 1y, bo nhd, phan cu:ng, phan
mém, phan ndi, chuong trinh, may tinh, hé thong xir 1y dir liéu, thiét bi hodc hé thong vién thong,
hoic bt ky bd phan tuong tu nao;

(b) phU:O’ng tién truyén thong hodc hé thong duogc st dung trong m01 lién quan dén bat ky
bd phén ndo noi trén cho du co6 phai la tai san cua Nguoi duge bao hiém hay khong, tai bat ky
thoi diém nao dé dat duoc bat ky hodc tat ca cac muc dich va cac anh huong mang tinh hau qua
cd chuy bang viéc sir dung bét ky s, ky hiéu hodc tir ngit nao dé biéu thi mot ngay thang bao
gdm nhung khéng gidi han boi sy that bai hoac khong 6 khé nang nhan dién, nam bat, luu gitr
hoidc khoi phuc va/hodc didu khién, phién dich, truyén di, tra lai, tinh toan hodc xir 1y truc tiép
mot cach chinh xéac bat ky ngay thang, dir liéu, thong tin, tép tin, logic hodc chi dan nao nhu 1a
két qua cua viéc:

Q) nhan dién, str dung hodc chip nhan bét ky ngay thang, ngay trong tuan hoac thoi

han nao, theo bat ky cach nao khac nhu, hodc ngoai trir, ngay thang, ngay trong
tuan hodc thoi han dtng hodac chinh x4c;

(i)  hoat dong cua bat ky tép tin hodc logic nao dugc lap chuong trinh hodc tich hop
vao bat bd phan nao dugc quy dinh tai khodn (a) va (b) trén day.
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PHU LUC 2: CAC QUY PINH RIENG CUA SAN PHAM BAO HIEM HINO MOTORS
(PIEU KHOAN BO SUNG - 1a bd phan khéng tach roi ciia Quy tic/ hop dong bio hiém)

Xe tham gia Bao hiém HINO MOTORS dugc 4p dung nhitng quy dinh riéng nhu sau:

1. ARPV diéu khoan ty dong khéi phuc hiéu lyc ciia don bio hiém

Néu timg phan hodc toan bd phi bao hiém khong duoc thanh toan cho Cong ty bao hiém hoic dai
ly da dang ky theo diéu khoan thanh toan néu trong Pon bao hiém hoic theo thoa thuan khac giita
hai bén, Pon bao hiém nay s& hét hiéu luc ké tir ngay két thac thoi han cam két thanh toan phi bao
hiém. Tuy nhién, sau khi khoan phi bao hiém néu trén dugc thanh toan cho Cong ty bao hiém hoic
dai Iy da dang ky, hiéu luc caa don bao hiém nay s& duoc tu dong khoi phuc ké tir ngdy khoan phi
da néu dugc cong ty bao hiém hodc dai ly da dang ky ghi nhan day du. Vi diéu kién 1a Cong ty
bao hiém s& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that hodc thiét hai nao xay ra trong khoang thoi
gian ké tir khi thoi han cam két thanh toan phi bao hiém két thic cho dén khi hiéu lyc cta don bao
hiém duoc khoi phuc.

2. Bio hiém khong khau hao khi thay méi

Trong qua trinh stra chira, khac phuc ton that, néu phai thay thé bo phan mai thi Cong ty Bao hiém
s& xac dinh chi phi thay méi vat tu, phu ting thudc trach nhiém bao hiém bang chi phi thyc té thay
thé méi vat tu, phu ting d6 ma khong ap dung trir khau hao vat tu, phy ting thay thé méi.

Céc quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.

3. Bio hiém sira chira xe tai Ga-ra chinh hang Hino Motors
Cong ty Bao hiém dong ¥ dé Chu xe dugc quyén chi dinh sira chita xe bi thiét hai vat chét tai bat
ky Xuong (Gara) chinh hang nao cua Hino Motors.

4. Bao hiém mit cip bd phan

Cong ty Bao hiém nhén bao hiém cho nhiing ton that bd phan do bi mét cap, mat cudp. Gii han
sd 1an mat cdp, mit cudp khong vuot qua: Hai (02) lan (mirc khau trir: 1,000,000 VND/vu ton
that).

Diéu kién: Pham vi ton that nam trong khu vuc c6 ngudi trong giit xe (bii giri xe). Ton that phai
¢6 x4c nhan cta co quan cong an/ chinh quyén dia phuong hodc cac co quan chirc ning c6 tham
quyén.

5. Bdo hiém xe bi ngap nuéc

Cong ty Bao hiém nhan bao hiém trong truong hop xe 6 t6 bi thiét hai dong co hodc hu hong vé
dién do lai xe diéu khién xe di vao ving ngap nudc s& duge Cong ty Bao hiém bdi thuong, néu xe
c¢6 tham gia bao hiém vat chét xe (khong ap dung dbi voi bao hiém than vo xe - bao hiém bo phan).
Mtc khéu trir: 10% ton thét, tdi thiéu 1,000,000 VND/vy ton that.

Khi xe bi ngdp nudc da chét may hoic nging hoat dong, 1ai xe tuyét ddi khong duoc khai dong
lai may, dong thoi thong bao ngay cho MSIG qua hotline.

6. Ho trg chi phi kéo xe bi nan
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Truong hop xe tham gia bao hiém bi tai nan, thudc pham vi bao hiém, khong di chuyén duoc,
Cong ty bao hi€ém, bang chi phi ctia minh, s€ ho tro céu, kéo xe v6i ndi dung nhu sau: Ho tro
cau, kéo xe dén Gara Hino Motors, theo chi phi cau, kéo xe bi nan thuc t¢.

Piéu khoan nay nham muc dich dam bdo xe bi nan dwoc phép sita chita tai dai ly chinh hang noi
xe duoc thuc hién giao dich mua ban dau tién.

Trong truong hop can thiét Cong ty bao hiém c6 thé can nhéc viéc ciu, kéo xe bi nan dén gara
phu hop.

Chi phi cAu, kéo xe bi nan t6i da khong qua 10,000,000 VND.
SPBS nay thay thé Khoan 2.2, Diéu 10 ciia Quy tic bao hiém nay.

7. Mirc trach nhiém bao hiém Trach nhi¢m dén su tw nguyén

- V& ngudi: 100.000.000 VND/nguoi/vu

- Vé tai san: 100.000.000 VND/ngudi/vu

- Tong murc trach nhiém: 5.000.000.000 VND trong sudt thoi han bao hiém

8. Pitu khoin mé rong bao hiém cho thing xe

Pham vi bao hiém:

Vi dleu kién Khach hang dong phi bao hiém b6 sung tuong Ung voi s tién bao hiém cua thang
xe, diéu khoan nay m¢ rong bao hiém cho nhung ton that/thiét hai cta thung xe theo nhu Diéu 10
clia quy tic bao hiém nay va theo cac loai trir va murc khau trir nhu quy dinh cta diéu khoan nay.

Loai trir bao hiém:

- Loai trir cac ton that xay ra ddi véi may moc, dung cy dién hay cac by phén cua thiét bi dién do
chay qua tai, qua ap luc, doan mach, tu d6t nong, hd quang dién hay ro dién do bat ky nguyén nhan
nao; hét gas; hong giodng; tim bat/mui phi thung xe; chi phi bao tri hé théng gian lanh cta thung
Xe.

- Loai trir bdo hiém doi vai thung xe bon; thung xe chd vat licu dé chay, no; thung clia xe container

(cong)
Mitc khéu trur:

- Mure kl}éu trir ap dung cho thung xe dong lanh; thung xe cho rac, ep rac; thung xe bao 6n; thuing
xe gan cau: 20% ton that, toi thiéu 3.500.000 VND.

- Miic khau trir ap dung cho cac thung xe khac, khong thude diém loai trir cua diéu khoan nay:
theo murc khau trir chung, ghi trén don bao hiém.

Dinh nghia thung xe: theo "Quy dinh vé thung xe cua xe tai tham gia giao thong duong bd” cua
B¢ Giao thong van tai, s6 42/2014/TT-BGTVT, biéu 3.

9. Piéu khoan cam két ciia khach hang d6i véi thong tin cung cap

Cho muc dich cung cép va st dung dich vy, Bén mua bao hié;rﬂ Nguéi duoc bao hiém/ Chu xe
dong y cung cap va chia sé thong tin c4 nhan va céc tai liu can thiét khac cho Cong ty va/hodc
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cac doi tac/dai ly theo chi dinh cua Cong ty. Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hlém/ Chu xe
dong ¥ rang Cong ty va/hodc cac dbi tac/ dai 1y theo chi dinh ctia Cong ty co toan quyén sir dung
va tiét 10 thong tin ca nhén va tai liéu do Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém/ Cha xe cung
cap cho muc dich cung gap dich vu. Cong ty va/ hodc cac doi tac/ dai 1y theo chi dinh cua Cong ty
s€ dam bao rang viéc tit 10 nhu vay s€ chi dugc thuc hién khi can thi€t va phu hop véi muc dich
quy dinh tai Di€u khoan nay.

10. Sira ddi bo sung vé giam trir bdi thwong

Muc 1.2, Biéu 15 — Giam trir bdi thudng, s& duoc bd sung nhu sau:

1.2. Giam 25% sb tién b(k)i‘thuc‘mg trong céc truong hop sau: i

_ ¢. Chu xe/lai xe chang budc hang qua sai quy cach (theo xac nhén cta bén thtr ba c6 tham
quyén).
Muc 1.1, Diéu 15 Giam trir boi thuong, s€ dugc stra d6i nhu sau:

a. Giam trir 30% trong truong hop Chu xe/lai xe khong thong bao tai thoi diém xay ra ton
that dén cong ty bao hiém.

11. Giam trir bdi thwong do vi pham luit giao thong/15i giao thong néu tai xé vi pham Nghi
dinh s6 168/2024/ND-CP ciia Chinh phii - Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vure giao thong dwong bd va duong sit (vt: Nghi dinh 168)

- Tdn thét 1an 1:

Giam trir d6i v6i vi pham dudi Muc 3 Didu 6 ciia Nghi dinh 168: 15% s tién bdi thuong

Giam trir d6i véi vi pham tir Muyc 3-5 Diéu 6 caa Nghi dinh 168: 30% sb tién boi thuong

Giam trir d6i v6i vi pham tir Muyc 6 tré di ctia Diéu 6 ctia Nghi dinh 168: 45% sd tién boi thuong
- Tdn thét 1an 2

Giam trir d6i véi vi pham dudi Muc 3 Didu 6 ciia Nghi dinh 168: 30% s tién bdi thuong

Giam trir d6i véi vi pham tir Muyc 3-5 Diéu 6 caa Nghi dinh 168: 45% s6 tién boi thuong

Giam trir d6i v6i vi pham tir Muyc 6 tré di ctia Diéu 6 ctia Nghi dinh 168: 60% sd tién boi thuong
- Ton that lan 3: giam trir 100% s tién boi thuong

D6i voi truong hop vi pham thude diém/diéu khoan loai trir ciia Don bao hiém thi diém loai trir s&
duoc wu tién ap dung trudc giam trir boi thudng.

Do6i véi truong hop vi pham dugce dé cap ¢ ca stra do1 bd sung & quy tac bao hiém: so tién gidm
trir cao hon s€ dugc uu tién ap dung.

Nguyén tic ap dung giam trir bdi thudng va khau trir: Trudng hop vu thiét hai bi dong thoi giam
trir boi thuong, Khau trir chung va khiu trir riéng theo ting diéu khoan stra doi bo sung; thi ap
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dung khau trir cia diéu khoan bo sung trudc, sau d6 ap dung giam trir boi thuong va cudi ciing, ap
dung Khéu trir chung duoc quy dinh trén Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Va SPBS nay tuan theo Nghi Pinh s6 168/2024/ND-CP, hoic c4c van ban phap luat cap nhat sau
Nghi Dinh s6 168/2024/ND-CP néu Nghi Dinh nay hét hiéu luc.

12. Diéu khoan vé cung cap san pham bao hiém trén méi trwrong mang

Pinh kém va la phan khéng tach roi ciia Hop dong bdo hiém/Pon bdo hiém do Céng ty TNHH
Bdo hiém Phi nhén tho MSIG Viét Nam phat hanh

A. GIAO DICH TREN MOI TRUONG MANG

Piéu 1. Théa thuan giao dich

1. Doanh nghiép bao hiém (goi tat 1a “MSIG”) va bén mua bao hiém va ngudi duoc bao hiém (goi
chung 1a “Khach hang”), thira nhan va dong ¥ rang san pham bao hiém theo hop dong bao hiém
nay duge cung cap trén moi truong mang, st dung phuong thirc giao dich dién tir trén trang thong
tin dién t, website thuwong mai dién tor ban hang, website cung cép dich vu thuong mai dién tu
hoic cac ing dung cai dat trén thiét bi dién tir cia MSIG va/hoic doanh nghiép méi gidi bao hiém
/ dai 1y bao hiém hop phap cua MSIG (sau ddy goi chung 1a “Ung dung”).

2. Hop dong bao hiém/Pon bao hiém (sau day goi 1a “Hop dong bao hiém™) duoc giao két trén
moi trudng mang tudn theo Piéu khoan cung cap san pham bao hiém trén méi truong mang nay
(sau day goi 1a “Diéu khoan”) va quy téc, diéu kién, diéu khoan ctia san pham bao hiém s& c6 hi¢u
luc phap 1y d6i véi cac Bén.

3. MSIG khong chiu trach nhi¢m ddi véi bat ky thong tin, giao dich ndo dugc cung cép trén Ung
dung, ngoai trir cac thong tin vé san pham bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan ctia MSIG va
Hop dong bao hiém ma Khach hang ky két voi MSIG thong qua Ung dung.

Piéu 2. Cung cap thong tin phuc vu giao dich

1. MSIG c6 trach nhiém cung cép cho Khéch hang chinh xac, déy du va cap nhat cac thong tin vé
san pham bao hiém, bao gdm nhung khong gi6i han, cic quyén lgi bao hiém, phi bao hiém, quy
tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va céc thong tin khac phuc vu cho viéc giao két Hop déng bao
hiém.

2. Ban yéu cau bao hiém (néu c6), bang cau hoi lién quan dén rai ro duoc bao hiém (néu c6), didu
kién, diéu khoan, quy tic bao hiém, tai liéu tom tit quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va
Giéy ching nhan bao hiém hodc don bao hiém hodc céc hinh thire khac theo quy dinh cta phap
luat 13 bo phan khong tach rdi ciia Hop dong bao hiém gitra Khach hang véi MSIG. Trong moi
truong hop, quy dinh trong Hop dong bao hiém va cac tai liéu do MSIG cung cép s& luén duge uu
tién ap dung néu co bat ky su khac biét nao véi cac thong tin dugc cung cip trén Ung dung.

3. Khach hang c6 quyén dong y hodc khong dong y viéc mua bao hiém thong qua Ung dung sau
khi di doc k¥ va hiéu rd cac thong tin vé san pham bao hiém do MSIG cung cap.

4. Khach hang c6 nghia vu cung cép, ké khai day du, trung thuc, chinh xac moi thong tin c6 lién
quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau cia MSIG.
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Piéu 3. Cach thirc thé hign sy dong y
1. Hop ddng bao hiém chi c6 hiéu lyc néu Khach hang thé hién su déng ¥ theo quy dinh ctia Piéu
khoan nay.

2. Sy dong ¥ ctia Khach hang khi tién hanh mua bao hiém trén Ung dung trén méi trudng mang
c6 thé dugc thé hién bang viéc danh du vao 6 ghi “dong ¥ hodc tir tuong duong thé hién sy chap
thudn, ct phap dong ¥ thé hién trén tin nhan/thu dién tir duoc giri tir s6 dién thoai/dja chi email
dugc dang ky voi MSIG (hodc nguoi dai dién hop phap cia MSIG), cac thiét 1ap ki thuat dong ¥
hodc cac dang thirc khac phu hop véi quy dinh cua phap luat.

3. Viéc dong ¥ giao két Hop dong bao hiém cua MSIG dugc thé hién bang viéc cip cho Khach
hang bang chimg giao két hop dong bang van ban c6 xac nhan bang chit ky va dong dau boi dai
dién hop phép ctia MSIG. MSIG c6 quyén lya chon sir dung chit ky s hodc chir ky duéi dang thirc
khac thé hién trén bang ching giao két hop dong. Pé 1am rd, MSIG chi chiu trach nhiém véi cac
hop dong bao hiém do MSIG giao két duoc phat hanh tir Ung dung.

4. Khach hang dugc coi 1a dd nhan Hop dong bao hiém khi Ung dung ghi nhan da giri Hop dong
bao hiém/gidy chimg nhan bao hiém vao thu dién t/tai khoan ciia Khach hang thanh cong. Khach
hang c6 trach nhiém kip thoi thong bao cho MSIG trong truong hop khéng nhan duoc Hop dong
bao hiém theo quy dinh cua Piéu nay.

Piéu 4. Nhirng rai ro c6 thé xay ra khi mua san pham bao hiém trén méi treong mang va
trach nhiém caa cac Bén

1. Céc Bén thira nhan va chip nhan rui ro c6 thé xay ra trong qué trinh cung cap va sir dung cic
san pham bao hiém trén méi trudng mang, bao gdm nhung khong gidi han:

« Dich vy bi tam nging, gian doan, cham tré hoic khong thuc hién duoc hoidc thong tin ghi
nhén sai 1éch hodc khong ghi nhan dugc do su bat tién, chim tré, gian doan, 15i ciia Ung
dung hoac dich vu cua bén thir ba c6 lién quan;

o Hé théng cung cép dich vu bi tin cong, xAm nhép, hodc kiém soét trai phép boi vi-rat, sau
may tinh hodc cac phﬁn mém, hé théng, yéu td gay hai khac. Viéc giao dich duoc thuc
hién boi cac tai khoan gia mao, mao danh, hoac dugc thuc hién boi nguoi khong co thadm
quyén;

« Dit liéu bi mat, bi danh cap hodc bi tiét 10 trai phép, hodc bi ro ri cho bén thtr ba do cac
hong héc, su cd, mat kiém soat cua Ung dung hoic dich vu ctia bén th ba c6 lién quan;

o Noi dung thong tin hién thi trén Ung dung bi chinh sira, thay thé, hodc x6a boi bén thir ba
ma khong c6 su déng y caia MSIG hoic d6i tac/nguoi dai dién hop phap cua MSIG. i

2. MSI’G tai day cam ké‘f s¢€ thuc hién céc bién Phép can E:hiét, hop 1y trong kha nang cho phép dé
han ché céc rui ro c6 thé phat sinh khi cung cap san pham, dich vu trén moi truong mang. Tuy
nhién, MSIG s€ khong chiu trach nhiém do6i véi cac téq thé}t, thic/fet hai, du truc tiép hodc gian tif%p,
ma Khach }{éng phai ganh chiu ma khg‘)ng phai do 161 (bat ké 1a c0 y hay v6 51) cua MSIG hodc nam
ngoai su ki€ém soat cua MSIG (bao gom nhung khong gidi han ¢ su kién bat kha khang, tré ngai
khéch quan theo quy dinh cua B§ Luat Dan sy).
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3. Khéch hang c6 trach nhiém bao mat va bao dam an toan cho tai khoan, tén dang nhap, mat
khéu, ma xac thuc, ddu hiéu nhan dién bé“mg sinh tric hoc, s6 dién thoai, hop thu dién tir va cac
phuong tién khac dugc ding cho muc dich giao két, thuc hién Hop dong bao hiém véi MSIG;
khong dé cac thong tin, tai san nay bi stir dung trai phép boi bén thtr ba; va thong béo ngay cho
MSIG néu phat hién cac thong tin, tai san nay bi 16 hodc bi sir dung trai phép.

4. Batké cac quy dinh khac trong Hop ddng bao hiém, MSIG sé& chi chiu trach nhiém boi thuong
ddi véi cac thiét hai truc tiép, thuc té phat sinh tir hanh vi cia MSIG, va khong bao gém cac thiét
hai gian tiép, thiét hai mang tinh hé qua tir thiét hai truc tiép ma Khach hang phai ganh chiju.

biéu 5. Khai bao thong tin, lién hé
1. Khach hang tai day cam két va déng y rang:

a) MSIG c6 thé giri Hop ddng bao hiém, Stra doi bd sung Hop dong bao hiém, thong tin/théng
béo lién quan dén Hop dong bao hiém dén dia chi thu dién tir (email)/sd dién thoai/tai khoan ciia
Khach hang ¢6 trén Ung dung. Bt ky thong tin, tai liéu MSIG nhan duoc tir email/ sb dién thoai/tai
khoan ctia Khach hang c6 trén Ung dung s& dugc coi 1a da dugc xac nhan va giri hop phap bai
Khach hang. Trong trudng hop ¢ bat ky su thay ddi lién quan téi email/sé dién thoai/tai khoan
ctiia Khach hang c6 trén Ung dung, Khach hang phai kip thoi cap nhat, va s& chiu toan bo trach
nhiém néu khong cap nhat hodc khong kip thoi cap nhat nhiing sy thay ddi nay.

b) Toan bd cac thong tin, tai lidu, dit liéu da va s& dugc cung cip/ké khai thong qua bat ky hinh
thirc ndo cho MSIG (goi chung 13 “thong tin™) 1a chinh xéc, ddy du va cap nhat. Bat ky su khong
cap nhat, khong day du, khong chinh xac, khéng hop phap cta thong tin c6 thé dan dén viéc Hop
dong bao hiém bi chdm dirt, bi hiry bo, bi tir chdi giai quyét bdi thuong.

c) Tt ca céc to chirc/ca nhan 1a chu thé dir liéu/bén sé hitu thong tin dugc ké khai/cung cip cho
muc dich giao két Hop dong bao hiém di cho phép va uy quyén hop phap cho Khach hang nhan
danh ho tiét 16 thong tin va chap thuan cac quy dinh tai Piéu Khoan nay, va dong y vdi viec MSIG
va/hodc bén thir ba xir 1y dit liéu ctia ho nham muc dich giao két Hop dong bao hiém va giai quyét
yéu cau bodi thuong. Vao bat ky thoi diém nao theo yéu cau cua MSIG, Khach hang sé& kip thoi
cung cip cho MSIG vin ban thé hién sy chap thuan ctia chu thé dit 1iéu/bén s& hiru théng tin doi
v6i cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Viéc giai quyét boi thuong theo Hop ddng bao hiém (bao gdm nhung khong gidi han ¢ viée gt
hd so yéu cau boi thuong, giri thong béo giai quyét bdi thuong va cac thong bao, trao doi khac co
lién quan) co thé dugc thyc hién thong qua cac phuong thie dién tir bao gdm website/ing dung co
két néi mang Internet hodc mang vién thong khac.

3. MSIG bao luu quyén dugc sir dung dich vu hd tro giai quyét boi thuong va cac dich vu khéc
lién quan ctia bén thir ba dé thuc hién giai quyét bdi thudng théng qua cac phuong thic giao dich
dién tir. Trong moi trudng hop, MSIG sé chiu trach nhiém véi Khach hang vé quyét dinh giai quyét
bdi thuong.

4. Bang viéc guri ban dién tir ctia cac tai liéu, chimg tir lién quan dén giai quyét bdi thuong cho
MSIG thong qua Ung dung, Khach hang cam két vé su day du, chinh xéc, dung su thuc, hop phap
va cap nhat cia céc tai li¢u, chiing tir ndy, va chiu trach nhiém trude phap luét, boi thuong thiét
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hai phét sinh cho MSIG néu c6 hanh vi gia mao, gian déi lién quan dén cac chimg tir nay. Truong
hop c6 tranh chip vé viéc giri/nhan cac thong tin/thong bao, cac dir liéu luu trit trén Ung dung s&
dugc coi 1a dir lidu gbc va dugc uu tién ap dung.

5. Bét ké quy dinh tai Piéu khoan nay, MSIG c6 quyén yéu cau Khach hang cung cip ban gdc tai
liu, chung tur dé phuc vu muc dich phong ngtra, han ché ton that; xac minh, giai quyét boi thuong;
giai quyét khiéu nai, tranh chap ctia Khach hang; kiém soat tuan thi, quan tri rai ro, kiém toan; va
thanh tra, kiém tra va gii trinh v&i co quan nha nude c6 thim quyén.

Piéu 6. Thanh toan lién quan téi san pham, dich va cung cp trén méi trudng mang

1. Céc Bén dong y rang cac khoan thanh toan phat sinh tir dich vy, san phdm bao hiém duoc cung
cap trén moi trudng mang c6 thé duoc thuc hién qua cac phuong thire giao dich dién tir phu hop
v6i quy dinh ctia phap luat. Phuong thirc thanh toan cy thé dbi véi tirng san pham sé& dugc xac dinh
cu thé véi timg san pham d6, Khach hang co thé Iya chon mét trong céc phuong thire do MSIG dé
xuat.

2. Khach hang, nguoi yéu cau giai quyét boi thudng co trach nhiém cung cip day du, chinh xac
cac thong tin can thiét cho viéc thuc hién thanh toan cia MSIG.

3. MSIG s& khong chiu trach nhiém ddi vdi cac su cd, gian doan, 161 phat sinh trong qué trinh
thanh toan do Khach hang, nguoi yéu cau giai quyét boi thuong cung cap thong tin khong chinh
xéac hodc khong day du; va dbi véi ton that, thiét hai, du truc tiép hodc gian tiép, giy ra do su cd,
gian doan, 16i tir dich vu thanh toan do bén thir ba cung cép.

B. QUY PINH CHUNG

Piéu 7. Piéu khoan vé phwong thirc bdi thuwong

1. Néu c6 ton that, thiét hai xay ra thugc pham vi trach nhiém bao hiém theo Hop déng nay, MSIG
s& thyc hién nghia vu bdi thuong theo phuong thirc sau:

a) Boi thuong cho Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu hudng bao hiém (néu co).

b) Phuong thirc khac theo théa thuan bang vin ban giita cic bén, phu hop quy dinh phap luat vé
kinh doanh bao hiém (khong ap dung dbi voi bao hiém stc khoe).

2. Phuong thirc thanh toan tién boi thuong: Chuyén khoan qua ngan hang t6i tai khoan ngan hang
ma Khach hang da dang ky hoac thong bao vdi MSIG.

Piéu 8. Quy dinh thi hanh

1. Ngoai cac quy dinh trén, cac quyén va nghia vu cta Khach hang ciing s& duoc diéu chinh theo
Hop dong bao hiém/Pon bao hiém va cac théa thuan khac (néu c6) giira Khach hang va MSIG,
Thong bao bao mat va quyén riéng tu duoc cong bd trén Ung dung. MSIG bao luu quyén cép nhat
Thong bao néu trén trén Ung dung tiy timg thoi diém khi thiy can thiét. Khach hang can kiém tra
Ung dung thudng xuyén dé biét cac cap nhat méi nhét.

2. Diédu khoan nay duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phép ludt cia Viét Nam, 1 bd phan

khong tach roi cta (cac) Hop dong bao hiém va ¢ hiéu luc theo hiéu luc ctia Hop dong bao hiém.

Trong trudng hop co sy khac biét gitta Didu khoan nay va cac quy dinh khac trong Hop dong bao

hiém thi Diéu khoan nay s& dugc uu tién ap dung. Cac vin dé khéng dugc quy dinh trong Diéu
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khoan nay s& dugc diéu chinh béi cac quy dinh ¢ lién quan trong Hop dong bao hiém va cac thoa
thuan khéc gitra cac bén (néu co).

3. Thong tin lién hé Néu c6 thic méc, hodc dé bao cdo cac truong hgp vi pham, gian 1an lién quan
dén MSIG, xin vui Iong lién hé thong tin dudi day:

Puong day nong: 0888176198
CAC CHI NHANH VA VAN PHONG PAI DIEN CUA MSIG VIET NAM
Ha Npi Tp. Ho Chi Minh

Téng 10, Toa nha CornerStone, 16 PhanTéng 15, Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach
Chu Trinh, Phudng Phan Chu Trinh, QuanDang, phuong Thu Thiém, Thanh phé Thu D,
Hoan Kiém, Ha NoI Thanh phé H6 Chi Minh

Dién thoai: +84 24 39369188 Dién thoai: +84 28 3821 9030

13. Thong bao bio mit va quyén riéng tw

Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam ("MSIG Viét Nam", "chiing téi”) quan
tdm va nhan thic duge tim quan trong cua viéc bao v¢ dir liéu c4 nhan. Ching t61 dua ra Thong
béo bao mat (“Thdng b&o”) nay nham lam rd hon muc dich, pham vi ma ching t6i xu 1y dit liéu
c4 nhén, cac bién phap chung t6i ap dung dé bao vé dir liéu va quyén va nghia vu cta khach hang

va doi tac cua ching to1 (goi chung la “ban ) d61 v6i cac hoat dong nay.

Thong bao nay 1a mot phan khong thé tach roi voi cac didu khoan va diéu kién diéu chinh mdi
quan hé giita ban va ching t6i néu duoc dé cap dén trong bat ky thoa thudn lién quan nao. Tuy
nhién, khong phu thudc vao hi¢u luc cia thoa thuan, van ki¢n khéc giao két, xac lap gitra ban va
chung t6i, Thong bao nay ludn c6 hiéu lyc dbi véi ban cho dén khi chung t6i cham dut viée xtr Iy

dir liéu ca nhan cua ban.

Giai thich tir ngir

« MSIG Viét Nam 1a Cong ty TNHH Béo hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam (bao gém c
cac chu thé thira ké hop phap), va cac chi nhanh, vin phong dai dién (sau ddy goi chung la
“MSIG Vigt Nam” hodc “chung toi”).

« Khéch hang dugc hiéu 1a t6 chirc, ca nhan (i) quan tim dén dich vy, san pham cua MSIG
Viét Nam qua cac kénh tiép thi truc tiép, truy cap website, cac tng dung/nén tang ban hang
truc tuyén, kénh truyén thong, mang x3 hoi, vv cta chung toi; hodc (ii) di giao két hop
ddng bao hiém, sir dung san pham, dich vu ctia MSIG Viét Nam, nhu Bén mua bao hiém,
Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng, vv.
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o Ddi tac duoc hiéu 1a céc td chirc, ca nhan hién hitu hodc tiém nang, cung cép cac dich vu,
san pham cho MSIG Viét Nam.

o Dit liéu ca nhan (“DLCN”) 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh anh, 4m
thanh hodc dang twong ty trén mdi truong dién tir gin lién v6i mot con ngudi cu thé hodc
giup xac dinh mot con nguodi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao g@)m dir li€u ca nhan co ban va
dir liéu ca nhan nhay cam.

« Trong pham vi Thong béo nay, “Bén kiém soét dit liéu ca nhan”, “Bén xu ly dit lidu ca
nhéan”, “Bén kiém soat va xu ly dit liéu ca nhan”, “Chu thé dit liéu”, “Dit liéu ca nhan co
ban”, “Dir liéu ca nhan nhay cam”, “Xur 1y dit li€u ca nhan”, “Bén thir ba” va cac thuat ngir
khac s& c6 y nghia nhu duoc quy dinh trong Nghi dinh 13/2023/ND-CP cta Chinh phu vé
bao vé dit liéu c4 nhan va cac vin ban sira d6i, bo sung, thay thé tuy ting thoi diém (“Nghi
dinh 13”).

Muc dich xir ly Dix liéu c4 nhan

MSIG Viét Nam s€ chi xur Iy Dir liéu ca nhan cta ban cho cac muc dich dudi day (“Muc dich”)
thong qua cac hoat dong xir 1y cu thé nhu sau:

Muc dich Hoat dong xir Iy DLCN nhiam thwe hién Muc dich

Cung cdp dich |«  Gidi thiéu, chao ban, tiép thi, cung cip thong tin vé dich vu, san pham
vu va san phim dén ban hodc tiép nhan su gidi thiéu chao ban vé dich vu, san pham tir
(cho ban hoic ban?;

cho chung t6i)
e Xdac minh danh tinh va/hodc tu cach phap 1y cua ban;

e  Tién hanh kiém tra thAm dinh va danh gid/phan tich rui ro, vi du nhu
tham dinh ho so, kha nang tai chinh,... ciia ban néu ban 1a khich hang

cua chung to1;

e Xu ly, quan ly hodc x4c minh di€u ki¢n cua ban doi véi viée cung cap

dich vy, san pham;

e  Giao két, duy tri va quan 1y hop dong cung cép dich vu, san pham voi

ban;

e Cung cép hoiac tiép nhan dich vu, san phém va/hodc cac dich vu phat

sinh hoic lién quan theo hop dong giao két voi ban;

1 Lyu y rang MSIG Viét Nam khong kinh doanh dich vu quang céo, tiép thi cho bt ky bén nao khac.
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Muc dich

Hoat ddng xir Iy DLCN nhiam thue hién Muc dich

Lién lac, trao doi thong tin v&i ban vé dich vy, san pham;

Thuc hién hoac tiép nhan thanh toan cho dich vy, san phém theo hop

ddng giao két véi ban;

Thuc hién cac hoat dong ndi bd can thiét dé cung cép hodc tiép nhan

dich vu, san pham theo hop dong giao két véi ban;

Thay d6i, bd sung, huy bo hodc gia han hop ddng cung cip dich vu, san
phém cua ban véi chung toi, vi du nhu tai tuc bao hiém néu ban 13 khach

hang cua chiing t6i;

Xac thyc, diéu tra, phan tich cac su kién bao hiém lién quan dén ban;
giai quyét cac khoan tin dung, bao dam, kiém tra bao lanh phat hanh va
yéu cau vé quyén loi bao hiém cho ban néu ban 1a khach hang cua chung
toi;

Thuc hién qua trinh dao tao va phuc vu hoat dong dai Iy bao hiém, méi
gi6i bao hiém néu ban 1a ddi tac cua ching t6i c6 lién quan dén hoat

dong nay.

An toan va

bio mat

Phong ngtra, phat hién va diéu tra (néu can thiét) cac hanh vi gian 1an,
Itra ddo, vi pham phép luat hoac pham to1 nhu rtra tién, khing bd, vv

lién quan dén hoat dong cua ban hodc cua chung toi;

Bao vé nhan su va tai san, lgi ich chinh dang cua Cong ty va cac bén
lién quan (néu co);

Quan 1y viéc tuan thu céac dieu khoan va dicu kién, cac thong bdo va quy

dinh cua chung toi;
Lién hé giai quyét cac su co v€ bao mat lién quan dén ban;

Quan ly viéc ra vao tru s, noi lam viéc.

Hb tro viée
cung cap/sir
dung dich vu

va san pham

Gtri hodc ti€p nhan, dicu tra va giai quyét cac van dé co lién quan dén

dich vy, san pham;
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Muc dich

Hoat ddng xir Iy DLCN nhiam thue hién Muc dich

Gui hoac tiép nhan, tra 101 cac cau hoi, binh luan, phan hoi vé dich vu,

san pham;
Quén 1y va cai thién hé thong phan hdi ctia chung toi;

Hudng dan ban thyc hién cac hoat dong can thiét dé giai quyét van dé

c6 lién quan dén dich vy, san pham,;

Cho phép céac ddi tac khac cua chung t6i tiép can, hd tro va quan 1y viée

cung cép/sfr dung dich vy, san phém;

Thue hién bat ky quyén yéu cau ngudi thir ba ndo lién quan dén ban bdi
hoan cho MSIG Viét Nam.

Quan tri va van
hanh

doanh nghiép

Lép cac bao cdo tai chinh, thuc hién tong hop, bao cdo hoat dong kinh
doanh hodc cac loai bao cdo lién quan khac theo quy dinh ndi bo cua
MSIG Viét Nam va quy dinh phép luét;

Quan 1y hoat dong cia MSIG Viét Nam lién quan dén viéc cung cp/str
dung dich vu, san pham theo hop dong giao két vé6i ban, cac thong bao,

quy dinh nd1 bd cua chung t61 va quy dinh cua phap luét;

Dé thuc hién hoat dong td chire, sép xép, tai cau trac doanh nghi¢p nhu
ban, chia, tach toan bo hodc mot phén doanh nghiép, hop nhat, sép nhap,
chuyén d6i doanh nghiép hoic mé rong quy mé hoat dong kinh doanh,
thanh 14p méi cac cong ty con, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh ctia MSIG Viét Nam, vv.

Nghién ciru va

phat trién

Thuc hién nghién ctru thi truong, khado sat va phan tich dir li€u lién quan

dén dich vu, san pham;
Phan tich va cai thién dich vu, sdn pham bao hiém hién co;

Thtr nghi€ém, nghién ctru va phat trién, tao moi dich vu, san pham bao

hiém.

Phap ly va

t6 tung

Tuén thi céc yéu cau cung cép thong tin theo luat phap hodc co quan

nha nude c6 tham quyén;
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Muc dich Hoat ddng xir Iy DLCN nhiam thue hién Muc dich

e X ly dit liéu c& nhan cua ban dya trén co sé cac nghia vu phéap 1y ma
MSIG Viét Nam phai thyc hién;

o Khéi xudng, tudn thu, thuc thi hodc bao vé quyén va loi ich cua MSIG
Viét Nam trong céc tranh chap phép 1y;

e Céc muc dich khac theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Céac muc dich khac dwge néu cu thé trong théa thuin/hop dong giira ban va chiing tdi

Caic loai Dir liéu ca nhan dugce xir ly

Chung t61 c6 thé xtr Iy cac Dir liéu ca nhan ctiia ban bao gém cac loai Dit li€u c& nhan co ban va

Dt li¢u ca nhan nhay cam nhu sau:

Dirliéu |« Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

ca nhan ) .

co ban | ® Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;

e Gidi tinh;

e Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tri, noi tam trd, noi ¢ hi¢n tai, qué
quan, dia chi lién h¢;

. Quéc tich;

e Hinh anh ca nhan;

« Hinh anh va chuyén dong duoc ghi lai bang thiét bi ghi hinh dwoc lip dat tai

cac toa nha cua chung t6i va céc dia diém dugc phép khéc;

e S0 dién thoai, s0 chung minh nhan dan, so0 dinh danh c& nhan, so ho chiéu, s6
giay phép lai xe, sO bién so xe, sO ma sO thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, s6

thé bao hiém y té;
e Tinh trang hon nhan;

e Thong tin v€ moi quan hé gia dinh (cha me, con cai);
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Thong tin vé tai khoan s cua ban, dir li¢u ca nhan phan anh hoat dong, lich sur

hoat dong trén khong gian mang;

Cac thong tin khac ga‘in lién v6i mot con nguoi cu thé hodc giup xac dinh mot
con ngudi cu thé ma khong phai Dit liéu ca nhan nhay cam, c6 thé ké dén
(nhung khong gidi han) nhu:

o Chirky (bao gdm ca chit ky dién tir, chit ky s6) va chir viét;
o Dia chi thu dién tir;

o Dia chi lién h¢; dia chi xuét hoa don;

o Lich str va ngi dung lién lac, trao ddi gifra ban va chung t6i;

o Lich str tham gia bao hiém va yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém tai

MSIG Viét Nam va cic cong ty bao hiém khac;

o Thong tin vé tinh hinh tai chinh cta ban (nhu tién luong va chi tiét khoan

thu nhdp khac, vv);

o Thong tin vé tinh trang viéc lam cua ban (néu co6 li€én quan dén viéc cung

cép dich vy, san phém);

o Thong tin vé chuyén bay, lich trinh du lich va cac thong tin khac lién quan
dén hoat dong du lich cua khach hang bao hiém du lich;

o Théng tin phat sinh tir sy kién bao hiém (nhu tai nan giao thong, tai nan du

lich, vv);

o Thong tin vé tai san dugc bao hi€ém (nhu loai xe co gidi, dac diém cua xe

co gidi1, giay to chimg minh quyén s& hitu nha &, vv);
o Kinh nghiém lam viéc va trinh d6 chuyén mon;

o Thong tin vé bang cap, chimg nhan, chimg chi c6 lién quan dén viéc cung

cap dich vu, san pham cho chung toi;

o Dt liéu khac lién quan dén viéc giao két, thuc hién va chim dut hop déng

gitra ban va ching toi.

29




Dir liéu
ca nhan
nhay

>

cam

Tinh trang strc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm

thong tin vé nhdm mau;
Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua cé nhan;

Thong tin vé tai khoan khach hang cuia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai, to chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan, cac to chirc dugc
phép khéc;

Dir liéu vé vi tri cia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu ca nhan khac dugc phap ludt quy dinh 1a ddc thi va can c6 bién phap

bao mat can thiét.

Pia diém va cach thirc xir ly Dir li€u c4 nhan

1. Dia diém xir ly Dir liéu c4 nhan

Chiing t6i c6 thé xir Iy Dir liéu c4 nhan cua ban ¢ Viét Nam hodc ¢ mot dia diém ngoai lanh thd

Viét Nam. Cu thé, chung t6i c6 thé thuc hién chuyén Dir liéu ca nhan cta ban dén mot dia diém
nam ngoai lanh thd Viét Nam bang cach chuyén hodc sir dung cac hé thong tu dong dit ngoai lanh

tho Viét Nam dé xir 1y Dit li€u ca nhan cta ban. Viéc chuyén dir li€u ra nwdc ngoai s€ dua trén su

ddng y cta ban va chi cho cac Muc dich ma ban di déng y, hoic theo quy dinh ctia phap luét.

Khi chuyén Dit liéu c4 nhan ctia ban sang mot qudc gia khac, chiing toi s& tuan thi Thong béo nay

va phép luat hién hanh va s€ yéu cau bén nhan xtr Iy va bao v¢ Dir li€u ¢4 nhan cua ban mot cach

phu hop va day du theo quy dinh cta phép luat 4p dung thong qua cac vin ban rang budc.

2. Ngudn thu thap Dit liéu ca nhén

Chung t6i c¢6 thé thu thap Dir liéu c4 nhan cua ban tir cac ngudn sau:

e Truc tiép tir ban khi ban (i) trao doi, lién lac, trong tac véi chung toi hodc Bén xiur 1y dit lidu

ca nhan cua ching t6i (thong qua gap mat truc tiép, qua thu, dién thoai, lién lac truc tuyén,

mang xa hdi, cac cudc khao sat va cac phuong tién khac); (ii) cung cap cho chung t61 hoac Bén
xur Iy dit liéu c4 nhan cua ching toi cac tai liéu chira Dt liéu ¢4 nhan cua ban, chang han nhu

gidy t& dinh danh phap 1y, chimg chi, bang cap chuyén mén cta ban, v.v; hoic (iii) thong qua

hoat dong cung cap dich vu, san pham theo hop ddng giao két voi ban;
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e Turcéac bén co lién quan dén ban (nhw nguoi sw dung lao dong, nguoi giam ho, nguoi thu huwong
cua ban; cac bén trung gian, moi gioi bao hiem, bén cung cap tai chinh hay cdc cong ty thugc

Tdp doan Béio hiém MS&AD néu ban da timg cé giao dich véi cdc cong ty ndy, w);

« Tir co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén (vi du nhw ban dn, quyét dinh ciia Toa
an) hodc khi viéc thu thap phu thudc vao co s¢ phap 1y (vi du thu thap tir co quan nha nuée dé
thwe hién nghia vu phap dinh cua chung t6i) hoac khi dit li€u ca nhan duoc thu thap tir nhitng
ngudn cong khai (vi du nhw co s6 dit liéu cong cong, thong tin quang cdo, dir liéu dwoc cong

khai trén cdc trang théng tin dién t) (néu co);

« Thong qua céc thiét bi ghi am, ghi hinh tai try s¢ ctia chung t6i hodc cac dia diém duoc phép
khéc.

Trong nhitng trudng hop khong thu thap D li€u cé nhan tir ban, ching t6i ddm bdao chi thu thap
dir liéu @6 mot cach hop phap tir cac ddi trong c6 quyén chia sé voi ching t6i dwa trén sy dong ¥

cua ban hoac céac co s¢ phap 1y khac.

Trong trudng hop khach hang hodc dbi tac 1a t chirc, trong pham vi ma t6 chirc d cung cap hoic
sé cung cép céc Dit liéu ¢4 nhan cta chu thé dit liéu nao cho MSIG Viét Nam (Vi du nhw cac giam
doc, cé dong, nguoi lao dong, nguoi dai dién theo vy quyén, dai Iy, vw), to chirc dam bao rang (i)
d3 thong bao cho chi thé vé viéc chiing t6i xir Iy Dir liéu c4 nhan cia ho theo Thong bao nay; (ii)
t6 churc d3 co duge sy ddng ¥y hop phéap va c6 minh ching sy dong ¥ nay dé cung cip cho MSIG
Viét Nam khi dugc yéu cau; hodc c6 co sd phap 1y khac dé chung t6i xtr 1y theo Thong bao nay;

va (iii) tuan thu day du cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan vé bao mat Dir liéu c4 nhén.
3. Cach thire xir Iy Dir li€u ca nhéan

Trong qué trinh xir Iy Dir liéu c4 nhan cia ban, ching t6i c6 thé sir dung cac cach thirc khic nhau,
c6 thé ké dén nhu xur 1y thu cong, xir Iy bang may moc hodc xir 1y tu dong. Céac cach thire ndi trén

c6 thé dugc sir dung mot cach riéng 16 hodc dong thoi dé xtr Iy Dit liéu ca nhén.

Chiing t6i c6 thé thuc hién viée xir Iy Dit liéu ca nhan ciia ban mot cach truc tiép hodc théng qua
cac Bén xur 1y dir liéu ca nhan phu hop véi quy dinh cta phap luat. Khi thong qua Bén xu 1y dir
liéu ca nhan, ching t61 s€ thiét lap cac quan hé hop déng rang budc va lya chon Bén xu 1y dir licu

ca nhan c6 cac bién phap bao vé phu hop.

To chirc, ca nhan dwgce xir ly Dir liéu ca nhin
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Bén canh MSIG Viét Nam — 1a Bén ki€m soat va xur Iy dit li¢u ca nhan thi cac t6 churc, ca nhan sau
s€ c6 thé dugc chung t6i chia s¢ Dir liéu cad nhan nham thuc hién cac Muc dich dugc néu tai Thong

béo nay:

«  Céc cong ty thanh vién va/hoic lién két trong Tap doan Bao hiém MS&AD, va cong ty me

cta ching to1;
o Bén xt Iy dir liéu cd nhan ma chung t6i thué dé thuc hién Muc dich cu thé (néu co);

« Céc d6i thc, nha cung cip cac san pham, dich vu cho MSIG Viét Nam (vi du nhur buru chinh,
vién thong, mdy tinh, thanh todn, tu van chuyén nghiép, t6 chirc tin dung, nén ting thuong

mai dién tir, vv);

« Khach hang ma MSIG Viét Nam cung cip san phdm hodc dich vu c6 thé lién quan dén

ban;

« Nhirng chu thé ké thira hop phéap ctia chung t6i khi chiing ti thuc hién viée ban, chia, tich
toan bo hodc mot phan, hop nhét, sap nhap va chuyén doi doanh nghiép;

«  Chu thé duoc ban thong bao 13 dugc Gy quyén dé tuong tac v6i ching toi thay mit ban;

«  Chu thé 6 lién quan dén viée thyc thi hodc duy tri bat ky quyén nao cia MSIG Viét Nam

theo thda thuan gitra ban va chiing t6i;

e (Cac co quan nha nudc c6 tham quyen hodc cac don vi khac ma Dir li€u ca nhan phai tiét 1o

theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

Dit liéu c4 nhan cua ban chi duoc chia sé v6i bén lién quan néu trén khi ¢ sy dong ¥ ciia ban hoic
trong treong hop phap luat cho phép; va dugc dam bao xur Iy va bao vé & mirc o khong kém hon

quy dinh cia Thong béo nay.

Héu qua4, thiét hai khéng mong mudn c6 kha niing xay ra

MSIG Viét Nam 4p dung nhiéu bién phap bao vé can thiét va phu hop dé bao vé Dir liéu ca
nhan cua ban tranh khoi céc vi pham, hau qua hoic thiét hai khong mong mudn, bao gdm céc bién

phap vé quan 1y, to chirc, k¥ thuat va phap 1y.

Tuy nhién, do cac nguyén nhan cha quan va khach quan, khong mét dir liéu nao c6 thé duoc dam
béo an toan 100%. Cac hau qua va thiét hai khéng mong mudn c6 thé xay ra bao gdm:
« Mat Dit liéu cé nhan;
« Dit liéu c4 nhan bi chia sé bat hop phap;
32



« Dit liéu khong chinh xac dan toi viée cung cip san pham, dich vu twong tGng khong phu
hop hodc yéu cau cta chu thé dit liéu khong dwoc dap tng;
o Chu thé dit lidu c6 thé tré thanh nan nhan cua tin cong gid mao, an cép danh tinh, vv.
Chung t6i ludn c¢b géng t6i da dé bao vé Dit liéu ca nhan cua ban va cac su cd néu trén khong phai
1a didu chiing t6i mong mudn. Trong truong hop xdy ra cac su cd d6, ching toi s& giai quyét theo

quy dinh cta phap luat.

Luu trir Dir liéu c4 nhan

MSIG Viét Nam s€ chi luu trir Dit li€u ca nhan cta ban trong mot khoang thoi gian can thiét dé
hoan thanh cac Muc dich ma ban da déng y trudce, trir khi thoi gian luu trir 1au hon 1a bt bude
hodc dugc cho phép theo phap luat.

Thoi diém bat dau xu 1y dit liéu 1a khi chung t6i thu thap Dit liéu ca nhan cta ban va thoi diém két

thiic s€ phu thudc vao thoa thuan ctia ban voi ching téi va Muc dich xur 1y hoac luat hién hanh.

Khi (i) Muc dich xir Iy dd hoan thanh hodc (ii) Dit liéu c4 nhan cta ban khong con can thiét cho
cac Muc dich xtr Iy hodc (iii) c6 yéu cau hop phap tir ban; va chung t6i khong con co sd hop phap
khéc dé luu trit Dt liéu c4 nhan caa ban, ching t6i s€ x0a, xd6a khong thé khoi phuc hoac huy Dix

liéu ca nhan cta ban mot cach an toan.

Ngoai ra, chung t6i c6 thé x0a, x6a khong thé khoi phuc hodc hity Dit liéu c4 nhan cua ban theo

quy dinh cua phap lut hodc yéu cau cua co quan chirc ning c¢6 tham quyén.

Quyén, nghia vu cia ban, va cam két cia ching toi
1. Quyén cia ban lién quan dén Dir li€u ca nhan

Trir truong hop phap luét cé quy dinh khac, voi tu cach 1a mot chu thé dir liéu, ban ¢6 quyén duge
biét, ddng ¥, rut lai su déng ¥ v6i hoat dong xtr Iy Dit liéu ca nhan ctia chiing toi, yéu cAu cung cip
dir li¢u, truy cap, chinh stra va x6a Dir li¢u ca nhan cua ban. Ban cling c6 quyén han ché hoic phan
ddi viée xur Iy D liéu cé nhan ctia ching t6i va cac quyén luat dinh khéac nhu khiéu nai, to cdo,

khoi kién, yéu cau bdi thuong thiét hai va tir bao vé.
Chung t6i xin luu y rang:

o Céc quyén cta ban c6 thé bi han ché theo quy dinh ctia phap lut. Khi d6, chiing t6i s& dwa

trén cac quy dinh ctia phap luat 4p dung dé thuc thi viéc xtr Iy Dit liéu ¢4 nhan.
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 Chiing toi s& ap dung bién phap dé xac minh yéu cau dén tir ban hodc nguoi dugc Gy quyén
hop phap ctia ban. Céc yéu cau khong hop 1y, khong hop phép s& bi tir chdi, trong trudng
hop nay chung t6i s& phan hoi Iy do tir chdi yéu cau téi ban trong mot thoi gian hop 1y, trir
truong hop phap ludt c6 yéu cau thoi han phan hoi cu thé.

e Céc rui ro va anh hudng tiéu cuc c6 thé phat sinh tir viéc ban khong cung cdp Dir liu ca
nhan, hoic viéc thuc hién cac quyén cua ban, vi du nhu rat lai sy dong ¥, yéu cau xo6a Dit
liéu ca nhan hoac han ché/phén dbi viéc chung t6i xtr ly Dir liéu ca nhan ctia ban (co thé ké
dén nhur viéc ching t6i khéng thé cung cdap cho ban cdc théng bdo can thiét lién quan dén
dich vy, san phcfm theo hop d&ng giao két véi ban; hodc khong thé thuc hién cdc giao dich

voi ban, vv).
2. Nghia vu cta ban lién quan dén Dir li€u c4 nhan

Vi tu cach 1a mot chu thé dit liéu, ban ¢6 nghia vu:

 Cung cap day du va chinh x4ac Dt liéu c4 nhan cta ban theo yéu cau cua phap luat va cua
MSIG Viét Nam.

o Dam bao quyén xtr Iy hop phap ddi véi Dit liéu ca nhan cua chu thé di liéu khac ma ban
cung céap cho chiing toi;

« Kip thoi théng bao cho chung t6i nhitng thay d6i hodc sai sét vé Dit liéu c4 nhan da cung
cap cho ching t6i (néu c6) va cac du hiéu, su cb, su kién, tinh hudng hodc vi pham lién
quan dén Dir liéu ca nhan;

 Tuén thi quy dinh cta phap luit vé Dit liéu c4 nhan va ton trong, bao vé Dit liéu c4 nhan
cta chu thé dir lidu khéc;

o Dam bao bdi thuong, gitr cho ching t6i khong bi ton hai va chéng lai moi ton that, thiét
hai, trach nhiém phap 1y, khiéu nai va cac van dé tuong tu phat sinh dudi bat ky hinh thirc

nao tr qua trinh xur ly Dt liu c4 nhan ctia ban ma c6 lién quan dén chung toi.

Chiing t6i xin luu v rdng viéc ban khong tuén thu cac nghia vu néu trén va cac nghia vu khac theo
quy dinh cua phap luat c6 thé anh huong dén quyén va loi ich hop phap cta ban, cua chiing ti va
ctia cac chu thé lién quan. Trong trudng hop d6, ban s& phai chiu trach nhiém trude phap luit,

MSIG Viét Nam cung bén c6 lién quan do hanh vi khong tuan tht nghia vu cua minh.
3. Cam két ciia chiing tdi lién quan dén Dix liéu ca nhén

e MSIG Viét Nam s& chi xtt Iy Dit liéu ca nhan dya trén sy ddng ¥ ctia ban, trir truong hop
phap luat co quy dinh khac (vi du nhw nham bao vé tinh mang, sirc khée ciia ban hodc
ngueoi khdc; nham thuwe hién nghia vu theo hop dong ciia ban véi chiing t6i, w).
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e Dir li€u ca nhan cua ban dugc xu 1y va bao v€ phu hop véi quy dinh, cam két cua MSIG
Viét Nam va quy dinh cua phép luat.

o Trong qua trinh xtr Iy Dir liéu c4 nhan cua ban, ching t6i s& tudn thu cac nguyén tic sau:
(i) Hop phap; (ii) Minh bach; (iii) Giéi han muc dich xt 1y; (iv) Ti thiéu dit liéu; (v) Chinh

xac; (vi) Gidi han luu trir; (vii) Bao mat va toan ven; va (viii) Giai trinh.
Xir Iy Dir liéu c4 nhéin trong mét s truomg hop dic biét
1. Dir liéu ca nhan cia tré em

Dbi v6i Dir liéu ca nhan cia tré em (theo quy dinh ctia phap luat tai ting thoi diém), ngoai cac
bién phap bao v€ néu trén, trudc khi xur Iy dir li€u, chung t6i s€ thuc hién xac minh tudi cua tré em
va yéu cau sy dong ¥ hop phap, cu thé:
e Dbi voi tré em dudi 7 tudi, chung t6i s& yéu cdu sy dong ¥ cua cha, me hodc nguoi giam
ho cua tré em.
o D61 v6i tré em tir d 7 tudi trd 1én, ching t6i s& yéu cau sy dong ¥ cua tré em va cha, me
hodc nguoi gidm ho.
Néu ban cung cép cho MSIG Viét Nam Dit liéu ca nhan cua tré em, ban can dam bao c6 duoc su

ddng ¥ hop phap nhu trén.
2. Dir liéu ca nhin ciia ngudi bi tuyén bd mit tich, da chét

Trir trudng hop phap ludt co quy dinh khac, viéc xir Iy Dit liéu c4 nhan ctia ngudi bi tuyén bd mat
tich, ngudi da chét phai dugc sy ddng ¥ cua vo, chong hodc con thanh nién cua ngudi do, truong
hop khong c6 nhitng ngudi nay thi phai dugc su dong ¥ cua cha, me cta ngudi bi tuyén bd mat
tich, nguoi da chét.

Néu ban cung cép cho MSIG Viét Nam Dir liéu ca nhan cua nguoi bi tuyén bd mét tich hodc da

chét, ban can dam bao c6 duoc sy dong ¥ hop phap nhu trén.
3. Dir liéu c4 nhan thu thap béi thiét bi ghi 4m, ghi hinh (CCTV)

MSIG Viét Nam c6 thé thu thap Dir li¢u ca nhan cua ban qua h¢ théng CCTV duoc dat tai tru s¢
ctia chung t0i (bao gdm nhung khong gi6i han: cac van phong, dia diém t6 chirc sy kién, vv, trir
céc dia diém riéng tu nhu phong thay do, nha vé sinh, vv) va cac dia diém dugc phép khac nham
dam bao an ninh, an toan cho MSIG Vi¢t Nam va ban. D li¢u ¢4 nhan thu dugc s€ dugc xu ly

theo quy dinh cta phép luat va cia MSIG Viét Nam.

4. Bao mat thanh toan
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Hé thdng thanh toan thé trén website ciia MSIG Viét Nam dugc cung cp boi cac dbi tac cong
thanh toan di duoc cip phép hoat dong hop phap tai Viét Nam (“Pdi Tac Cong Thanh Toan™).
Theo @0, cac tiéu chuin bao mat thanh toan thé dam bao tuan thu theo cac tiéu chuéin bao mat ctia
Dbi Tac Cong Thanh Toan. Chinh sach giao dich thanh toan bang thé ndi dia va thé qudc té dam

bao tudn thu cac ti€u chuan bao mat cua cac Boi Tac Cong Thanh Toan gom:

o Tiéu chuin bao mat dit liéu trén internet SSL (Secure Sockets Layer) do GlobalSign cép.
« Chung nhan tiéu chuan bao mat dir liéu thong tin thanh toan (PCI DSS) do Trustwave cung
cép.
o Tiéu chuan mi hoa MD5 128 bit.
« Cac nguyén tic va quy dinh bao mat thong tin trong nganh tai chinh ngan hang theo quy
dinh ctia Ngan hang nha nudc Vi¢t Nam.
MSIG Viét Nam dam bao quy trinh, hé théng sao luu va phuc hoi dit liéu khi hé thdng thong tin
phuc vu hoat dong thanh toan gip su cd, théng tin thanh toan ciia ban qua website nay khong bi
thay doi, x0a, hity, sao chép, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat. MSIG Viét Nam luu trir dit
lidu vé timg giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh cta phap luat.

Stra doi va cap nhat

Chiing t6i bao luu quyén sira doi, bo sung va cap nhat Thong bao Bao mat va Quyén riéng tu nay

theo thot gian.

Phién ban m&i nhit s& duoc ding tai trén website ctia chung toi (WWw.msig.com.vn) va ¢ hiéu

luc sau bay (07) ngay ké tir ngay cong bd.

Ban duogc khuyén nghi thuong xuyén cap nhat phién ban méi nhat ciia Thong bao nay va cac quy

dinh, thong bdo cta ching t61 dugc gui tdi1 ban hodc dang tai trén website cua MSIG Viét Nam.
Lién hé¢ ching toi

Vui long lién h¢ truc tiép v6i chung toi néu ban mudn thuc hién cac quyén cua minh dugc néu
trong Thong bao nay hodc c6 bét ky thic mic nao vé Thong bao ndy va hoat dong xir Iy Dir lidu

ca nhan cua chung t6i (vi du nhuw giri khiéu nai vé viéc xur Iy Dir liéu ca nhdn cia chiing toi).
Thong tin lién hé¢:

e B phan bao v¢ dir li¢u: Ban Quan tri Rui ro - Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG
Viét Nam
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e Dia chi: Tﬁng 10, toa nha CornerStone, sé 16 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh,

Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
« Dién thoai: 84 24 3936 9188; S6 1¢: 127
o Thu dién ti: service@vn.msig-asia.com
Hiéu luc
Thong bao nay c6 hiéu luc sau bay (07) ngay ké tir ngay dugc cong bd (ngay 25/09/2023).

Ban di doc k¥, hiéu 13 toan bd Thong béo nay va biét rd, dong ¥ rang Thong béo nay 13 Thong
bao xur Iy Dir liéu ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13. Trong chung muc dugc phap luat cho
phép, Thong bao nay khi dugc ban xac nhin va/hodc kém theo trong cac théa thuan, hop dong
gilra ban va ching t6i thi cling dugc xem la cAu thanh mot su déng v ¢6 hiéu lyc va 1a mot co so

hop phap dé chiing t6i xtr Iy Dit lidu c4 nhan cta ban.

Céc van dé khong duoc quy dinh trong Thong bao nay s& dugc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat, cac thong bao, van ban khac do MSIG Viét Nam ban hanh hodc theo thda thuan gitra chiing
t6i va cac bén lién quan. Néu bat ky diéu khoan nao trong Thong bao nay 1a bat hop phap hoic

khong phu hop v6i phép luat thi quy dinh cta phap lut hién hanh s€ dugc vu tién ap dung.

Thay mat Céong ty TNHH Phi nhan thg MSIG Viét Nam

37



	PHẦN I. ĐỊNH NGHĨA
	PHẦN II. QUY ĐỊNH CHUNG
	Điều 1. Hợp đồng bảo hiểm
	Điều 2. Thời hạn bảo hiểm
	Điều 3. Chấm dứt hợp đồng bảo hiểm
	Điều 4. Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm
	Điều 5. Quyền và nghĩa vụ của bên mua bảo hiểm, chủ xe
	Điều 6. Giám định tổn thất
	Điều 7. Hồ sơ bồi thường
	Điều 8. Bảo hiểm trùng
	Điều 9. Thời hạn yêu cầu bồi thường, khiếu nại và thời hiệu khởi kiện

	PHẦN III. QUY ĐỊNH CỤ THỂ VỀ BẢO HIỂM VẬT CHẤT XE Ô TÔ
	Điều 10. Phạm vi bảo hiểm
	Điều 11: Loại trừ bảo hiểm
	Điều 12. Số tiền bảo hiểm và giá trị bảo hiểm (giá thị trường)
	Điều 13. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	Điều 14. Mức khấu trừ
	Điều 15. Giảm trừ bồi thường
	Điều 16. Điều khoản bổ sung

	PHỤ LỤC 2: CÁC QUY ĐỊNH RIÊNG CỦA SẢN PHẨM BẢO HIỂM HINO MOTORS
	A. GIAO DỊCH TRÊN MÔI TRƯỜNG MẠNG
	Điều 1. Thỏa thuận giao dịch
	Điều 2. Cung cấp thông tin phục vụ giao dịch
	Điều 3. Cách thức thể hiện sự đồng ý
	Điều 4. Những rủi ro có thể xảy ra khi mua sản phẩm bảo hiểm trên môi trường mạng và trách nhiệm của các Bên
	Điều 5. Khai báo thông tin, liên hệ
	Điều 6. Thanh toán liên quan tới sản phẩm, dịch vụ cung cấp trên môi trường mạng

	B. QUY ĐỊNH CHUNG
	Điều 7. Điều khoản về phương thức bồi thường
	Điều 8. Quy định thi hành
	Giải thích từ ngữ
	• MSIG Việt Nam là Công ty TNHH Bảo hiểm Phi nhân thọ MSIG Việt Nam (bao gồm cả các chủ thể thừa kế hợp pháp), và các chi nhánh, văn phòng đại diện (sau đây gọi chung là “MSIG Việt Nam” hoặc “chúng tôi”).
	• Khách hàng được hiểu là tổ chức, cá nhân (i) quan tâm đến dịch vụ, sản phẩm của MSIG Việt Nam qua các kênh tiếp thị trực tiếp, truy cập website, các ứng dụng/nền tảng bán hàng trực tuyến, kênh truyền thông, mạng xã hội, vv của chúng tôi; hoặc (ii) đ...
	• Đối tác được hiểu là các tổ chức, cá nhân hiện hữu hoặc tiềm năng, cung cấp các dịch vụ, sản phẩm cho MSIG Việt Nam.
	• Dữ liệu cá nhân (“DLCN”) là thông tin dưới dạng ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự trên môi trường điện tử gắn liền với một con người cụ thể hoặc giúp xác định một con người cụ thể. Dữ liệu cá nhân bao gồm dữ liệu cá nh...
	• Trong phạm vi Thông báo này, “Bên kiểm soát dữ liệu cá nhân”, “Bên xử lý dữ liệu cá nhân”, “Bên kiểm soát và xử lý dữ liệu cá nhân”, “Chủ thể dữ liệu”, “Dữ liệu cá nhân cơ bản”, “Dữ liệu cá nhân nhạy cảm”, “Xử lý dữ liệu cá nhân”, “Bên thứ ba” và cá...
	Quyền, nghĩa vụ của bạn, và cam kết của chúng tôi
	4. Bảo mật thanh toán


		2025-03-05T14:28:57+0700
	Ha Noi - Vietnam
	Signed by TRUSTEDHUB




